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Baccalauréat

Professionnel

Maintenance des Matériels

· agricoles (Option A)
· travaux publics et manutention (Option B)
· parcs et jardins (Option C)
Épreuve E3

Épreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel

Sous-épreuve E31 – Unité U31

Évaluation de la formation en milieu professionnel

Guide d’évaluation de la sous-épreuve E31

Activités réalisées 

en entreprise

Mémoire

Soutenance

Formes d’évaluation :

- par Contrôle en Cours de Formation 

- ponctuelle

DÉroulement de l’Évaluation et fiches Á utiliser

	
	Évaluation en C.C.F.
	Évaluation PONCTUELLE

	Le dossier
	1 mémoire (voir plan : fiche N°1 page 3 / 13.

+ 
le livret de suivi et d’évaluation et les 10 tâches évaluées.
	1 mémoire (voir plan : fiche N°1 page 3 / 13.

+ 
le livret de suivi et d’évaluation et les 10 tâches évaluées.

	LE JURY
	· Le contenu du mémoire est évalué (fiche N°2 page 6 / 13)

· Le jury évalue la soutenance (fiche N°2 page 6 / 13).
	· Le contenu du mémoire est évalué (fiche N°5 page 10 / 13).

· Le jury évalue la soutenance (fiche N°5 page 10 / 13).

· Le livret de suivi et d’évaluation et ses 10 tâches seront validés par le jury

	L’ÉVALUATION FINALE


	
L’évaluation des 10 activités en entreprise (report sur la fiche N°3 page 7 / 13).

+
Les notes du mémoire et de sa soutenance (report sur la fiche N°3 page 7 / 13)
	L’évaluation des 10 activités en entreprise (report sur la fiche N°6 page 11 / 13).

+
Les notes du mémoire et de sa soutenance, reportées sur la fiche (fiche N°6 page 11 / 13). 


Nota : Un tableau est à disposition du jury, comme aide à l’évaluation des candidats (fiche N°7 page 13 / 13).

Le dossier est élaboré, à titre individuel, par le candidat ; il retrace les activités, réalisées en autonomie partielle ou totale, qui lui ont été confiées durant sa formation en milieu professionnel. 

Le mémoire est présenté et soutenu devant un jury.

Le livret de suivi, le mémoire et sa présentation sont les 3 composantes de la note relative à la formation en milieu professionnel.

La réglementation de l’examen précise que l’épreuve porte sur tout ou partie des compétences terminales suivantes :

· C 11 : Réceptionner un matériel.

· C 12 : S’informer auprès de l’utilisateur au sein de l’entreprise, des partenaires de l’entreprise.

· C 13 : Rechercher, collecter les données.

· C 21 : Analyser et  interpréter.

· C 22 : Établir et représenter.

· C 23 : Organiser le poste de travail, le transport et la manutention.

· C 31 : Mettre en œuvre.

· C 32 : Diagnostiquer.

· C 33 : Contrôler, mesurer.

· C 34 : Régler.

· C 41 : Choisir les  supports de communication et s’assurer de la bonne réception du message.

· C 42 : Conseiller l’utilisateur, le personnel, les partenaires de l’entreprise en matière de sécurité, 

entretien, utilisation et adaptation au travail.

· C 43 : Rendre compte d’une activité personnelle et du comportement d’un matériel.

· C 44 : Promouvoir

Fiche N°1 : LE PLAN DU MÉMOIRE 
	1
	Page de garde
	Nom du candidat, dénomination de l’entreprise et de l’établissement de formation, années de formation, option du diplôme : agricole, T.P. manutention, parcs et jardins).


	2
	Sommaire

(( 1page)
	Pagination des documents.


	3
	Remerciements

(( 1page)
	


	4
	Présentation de l’entreprise
(( 4 pages)
	Le contexte de l’entreprise : historique, appellation juridique, situation géographique.

L’analyse de l’entreprise :

- Organigramme de l’entreprise

- Les secteurs d’activités, la concurrence, les partenaires, les parts de marché,…

- Les facteurs de production (bâtiments, outillage, matériels, véhicules, personnel).


	5
	Activités conduites en entreprise
(2 pages)
	Résumé des principales activités réalisées dans le cadre des PFMP

Analyse relative à la Prévention des Risques Professionnels et à la protection de l’environnement


	6
	Description
et analyse d’une ou deux activités
professionnelles
(( 15 pages)


	L’activité décomposée en ses différentes phases, depuis la réception du matériel jusqu’à la mise à disposition au client ou au chef d’atelier.

Conduite de l’activité :

· Accueil du client (justification de l’intervention), réception du matériel (renseignement des documents inhérents).

· Présentation synthétique des caractéristiques techniques du matériel et notions complémentaires sur le système étudié (sous-ensemble mécanique du matériel) :

· actigrammes et fonctions globales,

· chaîne cinématiques, schémas,

· notions scientifiques attachées au système.

· Diagnostic et/ou identification du dysfonctionnement.

· Rédaction du devis et du contrat de réparation.

· Intervention (réparation, montage équipement et/ou maintenance).

Dont :

· l’exploitation des ressources du constructeur,

· la commande des pièces ou l’utilisation des stocks,

· le respect des règles de sécurité et de l’environnement (traitement des déchets ,..)

· les contrôles, les réglages, les mesures,

· la conduite des essais,

· le contrôle de qualité.

· Facturation. 

· Restitution du matériel (dont conseils de maintenance).




	7
	Conclusion

(( 1 page)
	Apport de l’entreprise sur les plans professionnel, technique et relationnel.


	8
	Annexes

(( 15 pages)
	Elles se limitent à l’illustration de certains aspects du mémoire.


Le livret de suivi des 3 années de formation doit être joint au mémoire.  

LA SOUTENANCE

La soutenance, liée directement à la formation en milieu professionnel, est un moment fort de communication.

· Elle a lieu dans une salle. Les matériels mis à la disposition du candidat sont :

· un bureau,

· un tableau, son nécessaire d’écriture (craies ou feutres) et de nettoyage,

· un rétroprojecteur et son écran, 

· un ordinateur et un vidéo projecteur

· Elle se déroule en 2 temps.

Sous la forme ponctuelle 
( 
Présentation (15 min).


(
Questionnement (25 min).

Sous la forme CCF
(
Présentation (15 min).


(
Questionnement (15 min).

· Elle se déroule face à un jury constitué :

- 
de professionnels de la spécialité,

- 
de professeurs de l’établissement de formation (enseignement professionnel, enseignement général).

Il appartient au candidat de tout mettre en œuvre pour valoriser son mémoire : 

· Utilisation des moyens mis à disposition (vidéoprojecteur, tableau,…) mais aussi maquette, composant ou organe du système sur lequel porte l’étude.
· Les images et les documents techniques utilisés dans le mémoire viendront en support pour la description de l’intervention.
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Activités réalisées 

en entreprise

Mémoire

Soutenance

	Évaluation par Contrôle en Cours de formation


Fiche N° 2

	BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL MAINTENANCE DES MATÉRIELS - SESSION 2012

Sous épreuve E31 : ÉVALUATION PAR C.C.F. DE LA FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL 

(
Partie 2 : écrit du mémoire de formation et soutenance orale


Nom et prénom du candidat : 

Option :



	Présentation du mémoire

	Structure du mémoire
	
	/5
	
	/15

	Qualité de la rédaction, de la documentation, des schémas, etc.
	
	/10
	
	

	Contenu du mémoire

	Partie présentation de l’entreprise:

· Historique, appellation juridique, situation géographique, organigramme,

- 
Secteurs d’activités, concurrence, partenaires, parts de marché, facteurs de production…,

· Rédaction du devis, du contrat de réparation, de la facture.
	
	/14
	
	/60

	Activités conduites en entreprise

· Résumé des principales activités.
	
	/6
	
	

	Partie technologique (liée au thème de la partie technique)

· Mise en évidence des lois et principes de la mécanique, de l’hydraulique, de l’électricité, etc.

· Présentation synthétique des caractéristiques techniques du matériel,
· Présentation approfondie du système étudié (phases de fonctionnement)
	
	/10
	
	

	Partie technique

· Étude des procédures de diagnostic, de contrôle, de réglage et de maintenance,

· Qualité des analyses,

· Description de l’intervention (réparation, montage équipement et/ou maintenance),
· Respect des consignes de sécurité et de l’environnement (traitement des déchets).
	
	/30
	
	

	Soutenance orale

	Présentation, expression orale, vocabulaire, construction du discours,
	
	/10
	
	

	Pertinence des documents présentés (schémas, animations,…)
	
	/15
	
	

	Précision des réponses, argumentation,
	
	/15
	
	

	Conclusion,
	
	/5
	
	/45

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	/120

	

	Signatures des membres du jury
	
	Observations du jury

	
	
	


Fiche N° 3
	BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL MAINTENANCE DES MATÉRIELS - SESSION 2012

Sous épreuve E31 : ÉVALUATION PAR C.C.F. DE LA FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL


Nom et prénom du candidat : 

Option :



	Partie 1 : Évaluation des activités réalisées en entreprise

	1
	MA
	TP
	PJ
	Réceptionner un matériel
	
	/ 20

	2
	MA
	TP
	PJ
	Effectuer un entretien périodique
	
	/ 20

	3
	MA
	TP
	PJ
	Établir un devis de réparation
	
	/ 20

	4
	MA
	TP
	PJ
	Gérer une location
	
	/ 20

	5
	MA
	TP
	PJ
	Diagnostiquer à partir des informations clients
	
	/ 20

	6
	MA
	TP
	PJ
	Diagnostiquer sur un matériel composé de nouvelles technologies
	
	/ 20

	7
	MA
	TP
	PJ
	Réparer un matériel 
	
	/ 20

	8
	MA
	TP
	PJ
	Réparer un matériel à dominante fluidique, électro-hydraulique, électrique
	
	/ 20

	9
	MA
	TP
	PJ
	Préparer un matériel ou un sous ensemble
	
	/ 20

	10
	MA
	
	
	Atteler, dételer, déplacer un matériel en vue d'une intervention
	
	/ 20

	
	
	TP
	
	Diagnostiquer et réparer un matériel de manutention à propulsion électrique
	
	

	
	
	
	PJ
	Participer à une campagne de promotion
	
	

	11
	
	TP
	
	Remettre un matériel neuf à un client
	
	/ 20

	
	MA
	
	PJ
	Faire une mise en route de matériel chez un client
	
	

	12
	MA
	TP
	PJ
	Monter un équipement en option
	
	/ 20

	

	Attention : 10 activités sur 12 sont à évaluer au choix !!
Total partie 1 (10 fiches = 200 points)
	
	/200


	Partie 2 : Évaluation du mémoire et de sa soutenance

	Présentation du mémoire
	Structure du mémoire
	
	/15

	
	Qualité de la rédaction, de la documentation, des schémas, etc.
	
	

	Contenu du mémoire
	Présentation de l’entreprise
	
	/60

	
	Activités conduites en entreprise
	
	

	
	Partie technologique
	
	

	
	Partie technique


	
	

	Soutenance orale
	Présentation, expression orale, vocabulaire, construction du discours
	
	/45

	
	Pertinence des documents présentés
	
	

	
	Précision des réponses, argumentation
	
	

	
	Conclusion
	
	

	

	Observations du jury
	
	Total de la partie 2
	
	/120

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	Total des parties 1 + 2
	
	/320

	
	
	

	
	
	Note de la sous-épreuve
	
	/20


	Signatures des membres du jury
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Activités réalisées 

en entreprise

Mémoire

Soutenance

	Évaluation par forme ponctuelle


Évaluation de la formation en milieu professionnel sous la forme ponctuelle
Par un jury composé de professionnels et d’enseignants.

Deux temps :

· Évaluation du mémoire et de sa soutenance.

· Validation des 10 activités effectuées durant ces trois années passées en entreprise. Elle s’effectuera  grâce au livret de suivi dûment rempli par le candidat et validé par l’entreprise et le centre de formation (le centre de formation devra fournir une note /20 pour chacune des activités du livret). Le candidat ne devra pas connaître l’existence de ces notes.

· Le jury s’efforcera de valider ces notes en questionnant le candidat sur ses activités et en référence aux compétences visées dans la sous-épreuve E31

Ce livret devra comporter les éléments ci-dessous :

· Les fonctions que le candidat exerce ou a exercé dans l’entreprise.
· Les dix activités préconisées par le repère pour la formation
· Le rapport des activités conduites en entreprises et le degré d’autonomie lors de ces activités. Le visa du tuteur en entreprise, attestant que les activités listées correspondent à celles confiées au candidat pendant sa formation.
· L’attestation permettant de vérifier le respect des durées de formation en entreprise et le secteur d’activité de l’entreprise (document obligatoire pour valider la totalité de la sous épreuve E 31).

Fiche N° 4

	BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL MAINTENANCE DES MATÉRIELS - SESSION 2012

Sous épreuve E31 : ÉVALUATION PAR FORME PONCTUELLE DE LA FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL 

(
Partie 2 : écrit du mémoire de formation et soutenance orale


Nom et prénom du candidat : 

Option :



	Présentation du mémoire

	Structure du mémoire
	
	/5
	
	/15

	Qualité de la rédaction, de la documentation, des schémas, etc.
	
	/10
	
	

	Contenu du mémoire

	Partie présentation de l’entreprise:

· Historique, appellation juridique, situation géographique, organigramme,

- 
Secteurs d’activités, concurrence, partenaires, parts de marché, facteurs de production…,

· Rédaction du devis, du contrat de réparation, de la facture.
	
	/14
	
	/60

	Activités conduites en entreprise

· Résumé des principales activités.
	
	/6
	
	

	Partie technologique (liée au thème de la partie technique)

· Mise en évidence des lois et principes de la mécanique, de l’hydraulique, de l’électricité, etc.

· Présentation synthétique des caractéristiques techniques du matériel,
· Présentation approfondie du système étudié (phases de fonctionnement)
	
	/10
	
	

	Partie technique

· Étude des procédures de diagnostic, de contrôle, de réglage et de maintenance,

· Qualité des analyses,

· Description de l’intervention (réparation, montage équipement et/ou maintenance),
· Application des consignes de sécurité, traitement des déchets.
	
	/30
	
	

	Soutenance orale

	Présentation, expression orale, vocabulaire, construction du discours,
	
	/10
	
	

	Pertinence des documents présentés (schémas, animations,…)
	
	/15
	
	

	Précision des réponses, argumentation,
	
	/15
	
	

	Conclusion,
	
	/5
	
	/45

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	/120

	

	Signatures des membres du jury
	
	Observations du jury

	
	
	


Fiche N° 5
	BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL MAINTENANCE DES MATÉRIELS - SESSION 2012

Sous épreuve E31 : ÉVALUATION PAR FORME PONCTUELLE DE LA FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL


Nom et prénom du candidat : 

Option :



	Partie 1 : Évaluation des activités réalisées en entreprise

	1
	MA
	TP
	PJ
	Réceptionner un matériel
	
	/ 20

	2
	MA
	TP
	PJ
	Effectuer un entretien périodique
	
	/ 20

	3
	MA
	TP
	PJ
	Établir un devis de réparation
	
	/ 20

	4
	MA
	TP
	PJ
	Gérer une location
	
	/ 20

	5
	MA
	TP
	PJ
	Diagnostiquer à partir des informations clients
	
	/ 20

	6
	MA
	TP
	PJ
	Diagnostiquer sur un matériel composé de nouvelles technologies
	
	/ 20

	7
	MA
	TP
	PJ
	Réparer un matériel 
	
	/ 20

	8
	MA
	TP
	PJ
	Réparer un matériel à dominante fluidique, électro-hydraulique, électrique
	
	/ 20

	9
	MA
	TP
	PJ
	Préparer un matériel ou un sous ensemble
	
	/ 20

	10
	MA
	
	
	Atteler, dételer, déplacer un matériel en vue d'une intervention
	
	/ 20

	
	
	TP
	
	Diagnostiquer et réparer un matériel de manutention à propulsion électrique
	
	

	
	
	
	PJ
	Participer à une campagne de promotion
	
	

	11
	
	TP
	
	Remettre un matériel neuf à un client
	
	/ 20

	
	MA
	
	PJ
	Faire une mise en route de matériel chez un client
	
	

	12
	MA
	TP
	PJ
	Monter un équipement en option
	
	/ 20

	

	Attention : 10 activités sur 12 sont à évaluer au choix !!
Total partie 1 (10 fiches = 200 points)
	
	/200


	Partie 2 : Évaluation du mémoire et de sa soutenance

	Présentation du mémoire
	Structure du mémoire
	
	/15

	
	Qualité de la rédaction, de la documentation, des schémas, etc.
	
	

	Contenu du mémoire
	Présentation de l’entreprise
	
	/60

	
	Activités conduites en entreprise
	
	

	
	Partie technologique
	
	

	
	Partie technique


	
	

	Soutenance orale
	Présentation, expression orale, vocabulaire, construction du discours
	
	/45

	
	Pertinence des documents présentés
	
	

	
	Précision des réponses, argumentation
	
	

	
	Conclusion
	
	

	

	Observations du jury
	
	Total de la partie 2
	
	/120

	
	
	
	
	

	
	
	

	
	
	Total des parties 1 + 2
	
	/320

	
	
	

	
	
	Note de la sous-épreuve
	
	/20


	Signatures des membres du jury
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Fiche N°7 d’aide à l’évaluation, 

à destination des membres du jury 

	
	BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL MAINTENANCE DES MATERIELS

Sous épreuve E31 : EVALUATION DE LA FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL - SESSION 2012
	
	Grille d’évaluation du mémoire et de sa soutenance à l’usage des membres du jury

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fiche N° 6
	Noms des candidats
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Présentation du mémoire - Note /15
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Structure du mémoire ( / 5 )
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Qualité de la rédaction, de la documentation, des schémas, etc ( / 10 ).
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Contenus du mémoire - Note /60
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Présentation de l’entreprise / 14

Le type d’entreprise, son historique, sa situation géographique, son secteur d’activités sont-ils présentés clairement ?

L’organigramme de l’entreprise est-il présent et expliqué clairement ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activités conduites en entreprise /06
Les principales activités sont-elles résumées ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Partie technologie et construction /10
Les lois et principes sont-ils mis en évidence ? 

Les matériels sont-ils présentés avec le vocabulaire adapté ?

Le thème retenu est-il cohérent avec l'activité étudiée ? 

Le diagnostic s'appuie-t-il sur des données cohérentes ?

Les calculs, les unités et les résultats sont-ils recevables ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Partie technique (maintenance) /30
Le choix du thème est-il pertinent ? 

L'analyse a-t-elle été exhaustive et pertinente ?

La description de l'intervention et des procédures de diagnostic, de réglage, de contrôle et de maintenance est-elle suffisante et claire ? 

Les documents présentés ont-ils été suffisants pour la compréhension ? 

Y avait-il matière à utiliser des outils descripteurs ? 
Si oui, ont-ils été utilisés correctement ?

La mise en place des règles de sécurité est-elle analysée ?

La préservation de l'environnement est-elle prise en compte ?
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Soutenance orale du mémoire - Note /45
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Présentation, expression orale, vocabulaire, construction du discours (/10)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pertinence des documents présentés (schémas, animations,…) (/15)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Précision des réponses, argumentation (/15)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Conclusion (/5)
	
	
	
	
	
	
	
	
	


En fonction du contexte rencontré, cette partie peut développer :


le service après-vente,


l’entretien du matériel de l’entreprise,


l’organisation des ateliers, etc.
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