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Descriptif :

Compte-rendu de I'enquéte menée auprés des référent(e)s pour les ressources et usages du numérique éducatif de
'académie de Poitiers en juin 2025. Suites mises en place pour la formation continue.
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Chaque année un questionnaire est adressé aux RRUPN? pour les inviter & faire le bilan de leur année et en
dégager des pistes pour leur accompagnement.

443 personnes ont exercé cette mission dans I'académie en 2024/2025, soit une moyenne de 2,20 personnes par
établissement (30% sont des femmes).

226 ont répondu au questionnaire, soit 51 %.

On peut constater des avancées dans la connaissance des ressources institutionnelles, la capacité a accompagner
'usage des communs numériques tels que Apps.education.fr et a accompagner I'usage des intelligences artificielles.
Les difficultés ressenties sont récurrentes : trop peu de temps pour répondre aux attendus, constat que l'usage du
numeérique pour I'éducation ne passionne pas leurs collégues, complexité apportée par le placement des formations
hors temps scolaire.

Le temps consacré a la difficile gestion des mots de passe (surtout ceux des éléves) reste important.

@ S'informer et diffuser des informations sur le numérique dans I'éducation

76% des répondant(e)s estiment réussir a se tenir informé.e sur I'actualité du numérique o i E
éducatif. S
» La moitié utilisent des sites institutionnels : le site Mon aide numerique (4, le dispositif LINE avril 2025

Extrait
Edunum (@, le site pédagogique de I'académique, les sites du SRANE ou des DRANE 2, le

forum du SRANE sur magistére, Canopé ...

» 40% comptent sur la LINE (£, qualifiée d'utile, claire et bien faite par plusieurs répondants.

» Un quart s’appuient sur des personnes ressource (autres RUPN, Référents départementaux et chargés de mission
académiques, Fidel Navamuel (£, Johann Nallet#).
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» Un quart s’'informent aussi via les medias sociaux (X, Facebook, Instagram, LinkedIn, Mastodon, Bluesky, chaines
Youtube), notamment du Café pédagogique ' et de Ludomag (£.

75% des répondant(e)s ont vu le webinaire de rentrée (. Les personnes qui ne I'ont pas vu . —
disent que c’est I'autre RRUPN de I'établissement qui s’en est chargé, ou avoir manqué de Ra
temps, ou ne pas en avoir ressenti le besoin... ou avoir oublié. Celles qui I'ont vu I'ont dans

leur grande majorité trouvé utile. e
Extrait webinaire de rentrée
70% ont suivi au moins un webinaire en lien avec la fonction de RRUPN (Webinaire chaine Podeduc SRANE

départemental, sur I'l|A dans I'enseignement (', sur Erasmus +, Pearltrees, la Forge, Grist, CREIA, ELEA, la
nouvelle messagerie académique, la nouvelle Certification Pix, MathLive, ModCo, la sobriété numérique, le GAR,
MIA, Numérixplore, ENT, H5P). La grande majorité ont trouvé ces webinaires stimulants.

Seuls 30% ont utilisé M@gistére pour se former (sur la mémorisation, l'inclusion, Pix, I'lA, les éléves a besoins
éducatifs particuliers, les compétences psychosociales, H5P, les sciences de I'information, ELEA, les sciences
cognitives, le cyberharcelement, Python, données a caractere personnels, Malette "esprit critique", etc.). Les
personnes qui ont utilisé cette plateforme en ont pour la plupart apprécié le contenu et le fait de pouvoir se former a
leur rythme. Certaines regrettent d’avoir moins de temps qu’avant pour suivre ce type de formation.

B e

A la question "les groupes d’échanges a distance sur le numérique vous ont-ils été utiles ?"les

réponses sont variées :

» 41% répondent non. Certains par méconnaissance, mais plusieurs parce qu'ils estiment par
exemple que le nombre de notifications générées par les forums dépasse de loin les
besoins.

» 34% répondent oui, notamment groupes Tchap (£ ou forums, sur Pix, sur I'lA (CREIA) et sur le GAR, "parce que ¢a
permet de se sentir moins seul", "de s’entraider".

» et 9% disent avoir besoin d’aide pour apprendre a les utiliser.

Extrait de conversation
sur le groupe Tchap RUPN

A la question "Le film annuel du numérique vous parait-il utile 2",

» 44 % ont répondu oui et beaucoup ont trouvé le document clair, mais certains ne I'ont pas consulté apres le début
d’année.

» 38% ont répondu "je ne connaissais pas cette ressource".

@ Mettre en place des mini-ateliers de formation

54 % ont mis en place des ateliers de formation, et 16 % constatent que ¢a n’a pas bien fonctionné.

Ces ateliers ont souvent lieu entre 12H et 13H30 ou 11H30 a 12H30, mais avec le report des formations hors temps
scolaire les pauses méridiennes sont devenues surchargées. D’autres sont proposés de 16H30 a 17H15, ou en
juillet quand il n’y a plus d’éléves.

Constats qualitatifs : les personnes qui ne s'intéressent pas au numérique ne viennent pas a ces ateliers. Beaucoup
de formations se font de maniéere informelle et personnalisée, sur des temps de pause. Les personnes sont plus
faciles a former au moment ou elles ont un besoin ou un projet précis.

Difficultés exprimées : le manque de motivation des collegues, et les difficultés liées aux emplois du temps
complexes, qui pourraient étre palliées si des temps étaient institutionnalisés.

En majorité ces ateliers concernaient la prise en mains d’outils
Thémes cités par ordre décroissant de fréquence :

* Pearltrees (notamment en Charente-Maritime) ] e
« ENEJ (dans la Vienne) 0% on ti"-.'.'.‘ o

* IA (Mizou, ChatGPT...) = =3
£ - ~gEm —
+ Nextcloud Apps éducation EArv e R
« outils de Lycee connecté (Capytale, traitement de textes...) Infographie de Johann Nallet : Une mallette
« |a Diaital de 15 tablettes pour 30 éléves...
a Digitale On s’organise ' %"

» webradio

2/5


https://www.cafepedagogique.net/2024/08/26/le-cafe-pedagogique-aussi-fait-sa-rentree/
https://www.ludomag.com/
https://ww2.ac-poitiers.fr/srane/sites/srane/IMG/jpg/webinaire_rentree_2024_extrait_3.jpg
https://podeduc.apps.education.fr/service-de-region-academique-au-numerique-educatif-nouvelle-aquitaine/rrupn/
https://ww2.ac-poitiers.fr/srane/spip.php?article1130
https://edunumrech.hypotheses.org/12979
https://ww2.ac-poitiers.fr/srane/sites/srane/IMG/jpg/tchap_question_2.jpg
https://ww2.ac-poitiers.fr/srane/spip.php?article918
https://ww2.ac-poitiers.fr/srane/#nb3
https://ww2.ac-poitiers.fr/srane/sites/srane/IMG/jpg/image.jpg
https://ww2.ac-poitiers.fr/srane/spip.php?article993

* Pronote

* ENI

* Moodle

* prise en main de tablettes
e Canva

Les ateliers concernant des pratiques pédagogiques sont moins proposés (20% des
personnes qui ont mis en place des ateliers). Themes évoqués : IA génératives,
création de contenus multimédias, quiz interactifs en ligne, le travail collaboratif
numérique, dictée vocale, classe inversée, différenciation via le numérique, Les éléves en bindmes interagissent.

possibilités ouvertes par Nuage. La compréhension se co-construit
et se régule d’abord a deux.

Plan de travail en 1ére.

@ Pix

22% ont mis en place des ateliers Pix (£ (gestion de Pix orga, campagnes, implication des profs principaux,
formation & la surveillance de certification...)

Dans un établissement le RUPN et un colléegue forment les éléves de 6e aux outils numériques (groupe de 13
éléves environ, un ordinateur par éléve, 1h quinzaine).

Plusieurs personnes font remarquer que les professeurs ne se sentent pas concernés, que les inspecteurs devraient
parler de Pix a leurs profs.

Parmi les réponses est évoquée la difficulté de gestion des mots de passe pour les jeunes éléves.

@ Accompagner les collégues dans le cadre de leurs projets

20 % des répondants ne sont jamais consultés par leurs collégues pour les aider a mettre en LIOBSE"“.TOM:
place des projets. ; e e
Pour les autres, les thémes de consultations cités en exemple sont les projets nécessitant jm ﬁ
une plateforme d’apprentissage de type Moodle, la réalisation d’un petit film (non au _ — A=

N o ) o ; N Extrait du blog pédagogique
harcelement...), de podcast& ou de vidéo en stop motion (£, des liaisons école college, I'observatoire

Erasmus+ (), la création d’Escape game (#...), d’'un blog pour un voyage scolaire (7, les
questions de droit a I'image.

@ Participer au pilotage du numérique

Sur les 175 personnes qui ont aidé au pilotage, Les scores moyens :

133 I'ont fait sur des questions d’'aide au choix ' Indépendant 2 (attendus en Term)
d’outils et service, 71 sur des plans de
développement ou d’amélioration par exemple
pour une meilleure distribution du matériel, 67 : endant 1 (attendus en 3e)
en aidant a la réflexion sur la formation, 63 en
co-animant des concertations (comités de

158

150

pilotage). ' -

51 ont diffusé des sondages (4, notamment pour I ,

) - ] Certifications Pix

identifier les éleves sans matériel personnel pour statistiques nationales année 2024/2025
travailler a la maison et leur proposer le cas

échéant des solutions.

D’autres taches sont mentionnées, telles que aides a la connexion, rangement et organisation du matériel,
administration de plateformes, formations de parents, actualisation de la charte du numérique.

Les 8 % qui n'ont pas aidé au pilotage I'expliquent ainsi :

» absence de pilotage du numérique dans I'établissement

» un pilotage sans concertation

» un pilotage auquel le 2éme RUPN est associé, les roles étant répartis.

@ Relations avec les partenaires
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Sauf exception, les relations avec les partenaires semblent bonnes. Quelques difficultés pointées entre la Région et
les RUPN des lycées, la communication par ticket n'etant pas toujours suffisante.

Dispositifs d’assistance : de nouveau des mentions de I'impossibilité pour les RUPN de Charente-Maritime de
pouvoir créer des demandes sur SEREN-IT

@ Projets pour I'année qui suit
sont évoques plusieurs fois

» le développement d’ateliers pour les parents (),

» présenter le bouquet de services Apps.education(',

» améliorer les outils numériques de communication interne de I'établissement,

» revoir la charte informatique (' du lycée en y intégrant les usages de I'lA,

» mise en place d’'un renouvellement machine éléves pour absorber la mise a jour Windows 11,
» faire découvrir les possibles ouverts par I’ intelligence artificielle,

» former les enseignants a I'usage du tableau ou d’écrans numérigues interactifs.

@ Connaissez-vous les recommandations des sciences cognitives pour évaluer les apprentissages avec le
numeérique ?

35 % répondent oui, et évoquent (commentaires libres) les 4 piliers de I'apprentissage, les tests formatifs, les
répétitions espacées, les feedbacks explicites, les fiches de révision. Aucune évocation de la métacognition.

La question semble susciter des envies de formation chez les autres.*

@ Connaissez-vous les recommandations issues de la recherche pour gérer 'hétérogénéité des éléves avec
le numérique ?

37 % répondent oui, et évoquent les possibilités accrues de varier les supports, de favoriser I'entraide entre éléves,
d’'améliorer I'accessibilité des cours, d’adapter les supports aux éléves a besoins éducatifs particuliers, le fait de
favoriser I'autonomie des éléves a travers des exerciseurs en ligne et des parcours fléchés, de réaliser des

évaluations diagnostiques et créer ensuite des parcours de remédiation.>.
@ Avez-vous des connaissances concernant 'usage raisonné des IA génératives ?

37% répondent oui, 30% répondent pouvoir y sensibiliser les collégues si on leur fournit des ressources , 7%
répondent non et 17% disent avoir I'intention de se former.

Ce théme était au programme de la réunion RUPN de novembre 2024, qui a été suivie d’'une offre de webinaires
pour enseignants. Certaines personnes se sont formées par un parcours de 9H.

@ Développer les compétences numériques

» 80% disent conseiller leurs collégues (par exemple une démonstration avec un collegue
en partant de son projet, voire un peu de co-enseignement quand il ou elle se lance
ensuite avec sa classe, ou pour diriger vers des applications conformes au RGPD),

» 77% font connaitre Pix,

» 43% créent ou sélectionnent des tutoriels pour les diffuser,

» 37% font connaitre Pix+ Edu,

Atelier numérique pour RRUPN

@ Connaissance et usages des ressources institutionnelles

» Edubase (' est un peu mieux connu (seulement 35 % ne connaissent pas) mais i mpnoniineiilioi
seulement 19% des répondants a utilisé cette base de scénarios. Lt sevss mumdrigues paragis dus genie da

[ I T
» Apps Education (' quasiment tout le monde connait et 86 % ont utilisé ce bouquet de
Les services numériques partagés
des agents de I'Education nationale
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» Le M@agistere compétences numeériques (£ : 89 % connaissent mais seulement 34 %
I'ont utilisé.

« Lumni enseignement &' 97 % connaissent et 54 % l'ont utilisé.

« Internet sans crainte (' : 61 % connaissent et 25 % l'ont utilisé.

@ Apreés le bilan, I'action

» Le programme de réunions, de classes virtuelles et de stages prévu pour I'année 2025/2026 pour les RUPN &'
s’efforcera de prendre en compte les demandes et besoins percus ou exprimés.

» Poursuite de I'accompagnement entamé I'an dernier pour mettre en valeur les compétences psychosociales utiles
a cette fonction, et faciliter des échanges professionnels autour du numérique et de I'lA (atelier de sensibilisation).
» Envoi aux RRUPN le 8 octobre 2025 d'un outillage pour les aider a mettre en place des ateliers de sensibilisation a
'usage raisonné des IA génératives (.

» Les ressources et forums seront regroupés pour faciliter les mutualisations et regrouper les accés. Les
paramétrages possibles seront expliqués pour que les personnes puissent s’'informer sans étre envahis de
notifications £

» Accompagnement des inspecteurs et inspectrices, et des personnels de direction, afin de faciliter la mise en place
de stratégies cohérentes face aux changements induits par I'lA.

» De nouveaux parcours hybrides et parcours en libre acces vont étre mis a disposition et valorisés &' (SCICONUM :
sciences cognitives et numériques, enseigner avec I'lA)

D usgar divers, mal idemifias, peu sncadia

.

Smmn b s in e

IA éducation
des usages divers
extrait vidéo 7 octobre

Merci a toutes les personnes qui ont contribué a cette enquéte, en particulier celles qui ont pris le temps de détailler
ou illustrer leurs réponses.

(1) Référent.es pour les Ressources et Usages du Numérique Educatif

(2) Délégations régionales du numérique éducatif, telles que celles du site de Lyon ('

(3) Vademecum (£ fourni aux personnels de direction pour aider au pilotage du numérique dans I'établissement

(4) Un article produit dans I'année 2024/2025 sur évaluation et numérique (£. Une formation hybride va étre offerte au PAF en 2025/2026.

(5) Une série de modules sur la différenciation pédagogique dans la Canotech (%

Zoans Avertissement : ce document est la reprise au format pdf d'un article proposé sur I'espace pédagogique de I'académie de Poitiers.
Académie P! p prop! p pedagogiq

" Il ne peut en aucun cas étre proposé au téléchargement ou a la consultation depuis un autre site.
de Poitiers P prop d P
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