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La nouvelle messagerie professionnelle

Descriptif :

Se préparer à la migration des boites mail académiques Convergence vers les boites mail nationales Zimbra.
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La nouvelle messagerie
Pratiques responsables

Le changement de logiciel s’opère dans notre académie par catégories de personnels pendant l’année 2025/2026.
Pour les RRUPN et les référent.es numériques du 1er degré, la migration s’est opérée le 9 octobre 2025, à 7H. 
Pour les enseignant·es elle a eu lieu le 13 janvier 2026 (1er et 2nd degrés)
Pour les chefs d’établissement et les personnels administratifs des EPLE et autres personnels (corps d’inspection,
personnels au rectorat et en DSDEN, etc.), la date n’est pas encore connue. 
Elle ne concerne que les boites mail nominatives, et pas encore les boites mail fonctionnelles.

 La nouvelle messagerie

Accès direct : messagerie.education.gouv.fr 
Elle a été construite pour s’adapter aux besoins exprimés :

de plus de stockage sur votre boite personnelle (20 Go) et de service (40 Go)

d’une ergonomie améliorée

d’une gestion des boites de service plus simple.

Elle propose des fonctionnalités collaboratives :

annuaire national unifié

espace de stockage Nuage (à venir)

programmation de réunion avec Visio-Agents (à venir)

agenda (à venir)

 Présentation de la messagerie en vidéo courte (site "Mon aide numérique") 

Menu de la messagerie
Février 2025

Les actions à mener sont envoyées à chaque personne concernée, qui peut se préparer en fonction de ses
habitudes, à l’aide de tutoriels : 
 guide je me prépare au changement  

 guide je transfère mes données  

 guide je continue à gérer ma messagerie en ligne  

 guide je migre depuis Thunderbird  

 guide je paramètre une application sur un équipement mobile  

 guide je paramètre l’application Thunderbird sur un équipement mobile 
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https://ww2.ac-poitiers.fr/srane/spip.php?article1116
https://monaidenumerique.education.gouv.fr/outils/messagerie/accueil/
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https://monaidenumerique.education.gouv.fr/tutoriels/messagerie/je_migre_depuis_thunderbird/
https://monaidenumerique.education.gouv.fr/tutoriels/messagerie/synchro_mobile/
https://nuage03.apps.education.fr/index.php/s/m63EdfAgt5pxnKS
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 Pratiques responsables

Le numérique émet 4% des émissions de gaz à effet de serre mondiales et cela va croissant. Un mail émet 10g de
CO2 par an, une pollution égale à une ampoule basse consommation pendant 1 heure.

En proposant un service de messagerie unique, le ministère choisit de mutualiser, d’optimiser les
infrastructures informatiques nécessaires au fonctionnement de ce service. Ce choix participe à contrôler et limiter
l’impact de ce service.

Mais il convient aussi de connaître quelques gestes simples pour en limiter le coût carbone : savoir faire des mails
légers (préférer parfois une messagerie instantanée), éviter les destinataires et les messages non utiles, supprimer,
archiver en local, etc.

Par ailleurs les redirections vers d’autres messageries sont prohibées depuis le 16 décembre 2024 .

Pour en savoir plus :

 Guide j’utilise ma messagerie de manière éco responsable 

 Guide je paramètre Thunderbird 

Avertissement : ce document est la reprise au format pdf d'un article proposé sur l'espace pédagogique de l'académie de Poitiers.

Il ne peut en aucun cas être proposé au téléchargement ou à la consultation depuis un autre site.
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