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Le système communicant WHIRLPOOL
Module de communication ESAM

Descriptif :

Communication entre un logiciel et des produits électroménagers du groupe WHIRLPOOL

Le constructeur de produits électroménagers WHIRLPOOL qui recouvre plusieurs marques comme entre autres,
Whirlpool, Bauknecht, Ignis, Laden ... dispose d’un logiciel qui permet la communication avec les appareils via un
adaptateur. Ce système, à l’intention des professionnels, s’appelle ESAM.
Avec ce système, il est possible : 
 De consulter les codes défauts mémorisés sur le produit 
 De connaître les hypothèses de panne en fonction du code défaut 
 De disposer de la procédure d’entrée dans le PAD (Programme d’aide au diagnostique) 
 De reconfigurer la carte de contrôle si celle-ci est mise en cause.
Vous trouverez ci-dessous, un document d’information sur les différents connecteurs joint avec ce système Esam,
ainsi qu’une fiche travail (version élève et corrigée) appliqué à des élèves de Baccalauréat Professionnel SEN
champ électrodomestique.
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