Lancement de projet : Relation client - les questions à poser
Identification du client : 




question QUI ?

Lieu d’implantation ou sujet d’étude :


question QUOI ?

Caractéristiques de l’ouvrage et service rendu : 

question POUR QUOI ? et POURQUOI ?








question QUELLES DIMENSIONS ?
Délai de réalisation : 





question POUR QUAND ?

Matériaux travaillés :





question EN QUOI ?

Niveau de finition : 





question QUELLE QUALITE ?

Plan d’action, mise en ordre des tâches ‘’phases’’

questions COMMENT ?

Service général du collège Georges Clemenceau représenté par Madame BOISSINOT Gestionnaire et par Monsieur BRUNET agent technique et ouvrier de service (ATOS).








Remédier aux actes d’incivilité voire de vandalisme par dégradation des panneaux de tôle des rampes des montées d’escaliers du bâtiment des enseignements généraux de l’établissement.  








Les angles des tôles d’habillage, tordus volontairement, sont devenus des points dangereux pouvant occasionner des blessures aux jambes, ou à minima, provoquer la déchirure des vêtements ou des sacs.   





Cette rubrique n’est pas renseignée en termes de quantité matière, puisque notre travail consiste à recouper les tôles pour mieux les adapter à l’ossature porteuse des rampes.  





Commandée le mardi 13 septembre notre travail, débuté le jeudi 15 - qui tient compte, entre autre, des délais de séchage de la peinture - pourra être terminé et posé au plus tard le jeudi 22 septembre ; soit 3 séances.





Panneaux : Tôle perforée - de classe Ob 17 x 5 – 


Finition : Peinture glycérophtalique jaune pour raccord de peinture et White Spririt pour nettoyage du pinceau





Redressage conforme des tôles pour suffisance aux critères de sécurité recherchés  


Retouches par raccords de peintures les plus approchants possibles 





Pour ce projet, de type PROJET ‘‘FLASH’’, qui correspond à une réappropriation des méthodes et pratiques de travail avec notre professeur M. SATONY, le plan de tâches est proposé dans le document annexe à cette page, sous la forme d’une étude de la fabrication menée, cette fois, avec toute la classe.





Il nous appartiendra, pour les autres projets qui nous seront confiés, d’établir nous-mêmes ce plan d’action en mettant en application l’étude du planning de phases (Pl de Ph) 





Dans le cas présent nous pouvons tout de même indiquer les grandes étapes, à savoir :


DEMONTER – REDRESSER – RECOUPER – RACCORDER – REPOSER 


             (*)		      Au maillet	   par cisaillage            retouches de peinture	        (*)





(*) Être vigilant à notre organisation et gestion de chantier par rapport au passage des autres élèves de l’établissement au moment des inter-cours. 








