Bibliographie pour le cours de MARKETING

Ouvrages de base :

Le marketing : fondements et pratiques – P-L. Dubois ; A. Jolibert – Ed. Economica - 3e édition

Marketing management – Kotler ; Dubois – Ed Pearson Education – 11ème édition
Mercator, théorie et pratique du marketing- J. Lendrevie ; J. Lévy ; D. Lindon – Ed. Dalloz – 7e édition

Ouvrages spécialisés par thèmes :

Parmi les très nombreux livres existants sur la matière, quelques livres nous paraissent plus particulièrement intéressants.

Vous trouverez une fiche de lecture des ouvrages ci-dessous sur le site CRM

Le marketing avancé : du one to one au E-business – L. BOYER, D. BURGAUD / Ed. Organisation –2001

Le marketing en mouvement – Ph. Kotler – Ed. Village mondial - 2002

Le marketing selon Kotler - Ph. Kotler – Ed. Village mondial - 2005

Les marques à l’épreuve de la pratique – KAPFERER / Ed. Organisation -  2003

Le marketing direct multicanal – Y. CLAEYSSEN, A. DEYDIER, Y. RIQUET – Ed. Dunod - 2004

Marketing direct et relation client – Anne Julien -  Ed. Demos – 2004

Révolution client, la fin d’une illusion – D. Bourgeois – Ed. Village mondial - 2004

La nouvelle distribution – C. DUCROQ – Ed. Dunod – 2002

Ethnik ! Le marketing de la différence – A. SENGES – Ed. Autrement  frontières - 2003

Marketing jeune – R. CHASTELLIER – Ed. Village mondial - 2003

Marketing des services – C. Lovelock – Ed. Pearson Education - 2004

Autres sources :

Revues universitaires :

Décision Marketing 

Revue française du marketing (RFM)

Revues professionnelles : (à utiliser pour illustrer les cours)

LSA, Point de vente, Action commerciale …

L’entreprise, Capital, Management, 60 millions de consommateurs…

Tous les autres livres sur le marketing dont le(s) auteur(s) sont reconnus au niveau universitaire.

