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Descriptif :

Un article sur le site CIO

Selon une étude menée par Cognizant, les consommateurs européens attendent des services basés sur le
numérique lorsqu’ils achetent un produit.

Le commerce de détail subit bien entendu une mutation en lien avec la révolution numérique, comme tous les
secteurs. Mais encore faut-il qualifier cette mutation et comprendre les attentes réelles des clients. C’est le but d'une
enguéte menée a l'initiative de Cognizant auprés de 6000 consommateurs européens.

» Ceux-ci, clairement, attendent de I’ére numérique un nouveau monde de services. &
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