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Descriptif :

Un article a télécharger en format PDF sur le webmarketing hételier

Les 11 erreurs fatales de I’hotelier moderne (&'

Vous avez besoin d'étre visible et votre emplacement ne vous suffit plus ! Les clients n'attendent peut étre rien de
VOus, mais si vous voulez vous commercialiser et que vous avez une stratégie de webmarketing, vous ne pouvez

plus faire 'impasse sur les 11 points suivants :

Les 11 erreurs fatales de I'h6telier moderne

Ne pas recolter de l'information a propos de ses clients
Canal, apportewr, rasson de déplacementfchoix, adresse email, c'est ke minimum |

MNe pas développer son site internet
Mateur do réservation, cms, blog, avis client, photos, vidée, animation, conteny, fun

Etre plus cher en direct que sur les OTAs
Gérer habillernent les stocks, tarifs ot produits disponibles sur bes distributears
Faites la différence, tout le temps, soye: loujours plus sewy en direct |

Etre mauvais au télephone
Un client au téldphone = une riservation [y a pas moyen)
N jamals reRvoYer vers INernel sous prétexte que c'est molns cher ou misux

Ne pas exploiter les adresses emails de ses clients

& des fins commarciales, mais aussi pré et post séjour, cross et up selling

MNe pas faire d'animation commerciale
Package, promo, tasil, ofires spéciales. ete.

Me pas repondre aux avis TripAdvisor
Je sals c'est contraignant, mals sl quelgu’un dit un mensonge, i faut corriger, Il faut maitriser
Fintormation & propos. de don hitel, Faites du marketing. Solliciter & avid (indépendsnts)

MNe pas mesurer la satisfaction client
Surtout pendant le sdjour, b défaut aprés, mais c'est trop tard

MNe pas produire de contenu

Pour e blog, powr bes réseasun sociaux. Contenu texte, widdo, photo, 3 valeur ajoutée, sincére,

hasrnite, partages vos vabeurs

0. Ne pas étre présent sur les réseaux sociaux
Véritable canal de relation client

. Ne pas s'engager dans la mobilité
Smartphone oblige, la relation client est en trabn de se tranaférer vers le moblle, oe n'est pas
une option, vous #tes déjd on retard

Des conseils sur le site Webmarketing hotelier

Copysight -CT WY MC BA = artired - X5

Académie
de Poitiers
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