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Paiement mobile : les nouvelles clés pour séduire
les consommateurs

Descriptif :

Une enquête IPSOS très complète et intéressante

L’impact du numérique sur le secteur des services financiers est sans aucune doute plus fort que sur toute autre
industrie. Nous assistons aujourd’hui à d’incroyables innovations en matière de paiement mobile. Des innovations bien
souvent générées par les fournisseurs plutôt que par les besoins des consommateurs. Ces dernières années, Ipsos a
effectué des recherches pour s’intéresser à la question du point de vue des consommateurs. 

Enquête IPSOS : 4 segments de consommateurs identifiés
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