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—1 Programme de fidelité : 35% des consommateurs
souhaitent plus de personnalisation e s

Descriptif :

Infographie RelationClientMag.fr

L'étude Toluna pour Affinion International s’est penchée sur les programmes de fidélité et le point de vue des
Francais (' a ce sujet. Selon cette enquéte, les consommateurs souhaitent un programme de fidélité plus
personnalisé selon leurs besoins.

LES FRANGAIS ET LES FR{IERAHHES

O FIDELITE

Domaine oil le programme
de fidélité est?e p!rus utile

P e
r \
i
/ \
m i' m .'rl
.\ /

" 57% 1% 1% M

Mode ulture & Loisirs  Voveges b Transport Hanque
B 1% | 8%

Infographie : Les Frangais et les programmes de fidélité
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