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BEP MRCU : contact avec le client et/ou l’usager
Des exemples de sujets pour l’épreuve professionnelle (EP1 S1 -

contact téléphonique)

Descriptif :

Des exemples de sujets pour l’épreuve professionnelle (EP1 S1 - contact téléphonique)
Année 2011 / 2012

 Cas Darty (Word de 45 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Femme actuelle (Word de 5.5 Mo)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas King Jouet (Word de 289 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Mr Bricolage (Word de 46 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Nicolas (Word de 39 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Norauto (Word de 1.5 Mo)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Vermoda (Word de 109.5 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas NCSI Immobilier (Word de 4.4 Mo)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Lara Automobile (Word de 39.6 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Intermarché (Word de 52.9 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas La Bagagerie (Word de 190.7 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Lapierre (Word de 209 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Maison de la presse (Word de 101.7 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique
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https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/spip.php?article411
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/doc/Cas_Darty.doc
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/doc/Cas_Femme_actuelle.doc
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/doc/Cas_King_jouet.doc
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/doc/Cas_M-_Bricolage.doc
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/doc/Cas_Nicolas.doc
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/doc/Cas_Norauto.doc
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/doc/Cas_Veromoda.doc
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_NCSI_immobilier.docx
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_Clara_Automobiles.docx
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_Intermarche.docx
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_La_Bagagerie.docx
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_Lapierre_Ody.docx
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_Maison_de_la_presse.docx
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 Cas Briconautes (Word de 57.4 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 Cas Diabline (Word de 184.3 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

 cas Colibri (Word de 86.6 ko)

Exemple de sujet - Épreuve professionnelle BEP MRCU
Contact téléphonique

Avertissement : ce document est la reprise au format pdf d'un article proposé sur l'espace pédagogique de l'académie de Poitiers.

Il ne peut en aucun cas être proposé au téléchargement ou à la consultation depuis un autre site.
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https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_briconautes.docx
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_diabline.docx
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/sites/ecogest/IMG/docx/sujet_le_colibri_.docx
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