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Descriptif :

Création de la spécialité « métiers de la relation aux clients et aux
usagers » de brevet d’études professionnelles. Le B.O. et les grilles d’évaluation EP1 et EP2

Bulletin officiel spécial n° 9 du 15 octobre 2009
Attention, l’impression du BO en totalité représente 286 pages !
Vous pouvez sélectionner les pages 4 à 6 (généralités) et 266 à 274 (BEP MRCU)

EP1 : Épreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou l’usager 
Grille d’évaluation en CCF ou en forme ponctuelle

EP2 : Pratique de l’accueil, de l’information et de la vente
- Grille d’évaluation en FORME PONCTUELLE 
- Grille d’évaluation en CCF

Documents joints

 BEP MRCU EP1 (PDF de 34.5 ko)

BEP MRCU -EP1 - Grille d’évaluation en CCF ou en forme ponctuelle

 BEP MRCU EP2 (PDF de 29.8 ko)

BEP MRCU -EP2 - Grille d’évaluation en CCF

 BEP MRCU EP2 Ponctuel (PDF de 31.7 ko)

BEP MRCU -EP2 - Grille d’évaluation en forme ponctuelle

 BO BEP MRCU (PDF de 105.2 ko)

BO spécial n° 9 du 15/10/2009

Avertissement : ce document est la reprise au format pdf d'un article proposé sur l'espace pédagogique de l'académie de Poitiers.

Il ne peut en aucun cas être proposé au téléchargement ou à la consultation depuis un autre site.
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