Espace pédagogique de I'académie de Poitiers > Economie Gestion en Lycées Professionnels > Enseigner > Filiére
Tertiaire Commercial > Veille informationnelle
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/spip.php?article1485 - Auteur : Marie-Anne Dupuis

0 Dossier trés complet sur la fidélité et la fidélisation
— des Cllents publié le 30/10/2017

Descriptif :

Source : Le Hub La Poste

5 chiffres qui démontent les idées recues sur la fidélisation (&

Et si les jeunes consommateurs n'étaient pas aussi infidéles qu’on le pense ? Et si fidéliser les plus gros clients
n'était pas la stratégie la plus rentable ? Voici 5 chiffres pour un regard différent sur la fidélité.

77 % des consommateurs reviennent toujours aux mémes marques
Fidélité-fidélisation : le grand écart... jusqu’ou ? &'

Alors que les Francais disent prendre leur distance avec les marques, ils n'ont jamais eu autant de cartes de fidélité
dans leur portefeuille ! Mais ces programmes ne génerent pas vraiment de fidélité : ils encouragent juste des
comportements opportunistes. Zoom sur les tendances pour réconcilier fidélisation et fidélité.
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