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O Lafile d’attente en transformation

Descriptif :

A I'époque ou I'expérience client n’était encore qu’un concept embryonnaire dans la prunelle des commercants, la
gueue leu-leu était, elle, reine de I'ennui.
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Les spécialistes du secteur I'ont bien compris : les clients ne veulent pas attendre ; ainsi 66% des Francgais
admettent avoir déja abandonné leurs achats en magasin en période de soldes a cause d’une attente jugée trop
longue.

Comment transformer I'attente « prépaiement » ? Quelles initiatives ont tenté de changer ce temps perdu en
divertissement ?

Et plus important encore : comment redonner le sourire aux acheteurs modernes dans des magasins qui le sont tout
autant ? Game on(&'!
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