
 publié le 14/05/2016

 Académie
de Poitiers

Espace pédagogique de l'académie de Poitiers > Économie Gestion en Lycées Professionnels >  Enseigner > Filière
Tertiaire Commercial > Veille informationnelle
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/spip.php?article1188 - Auteur :  Marie-Anne Dupuis

Retail : le SMS comme levier de transaction ?

Descriptif :

Le texto-commerce vous connaissez ? C’est peut-être la future lubie des marques : le commerce conversationnel.
INfluencia analyse le phénomène.

Les marques s’entichent aussi rapidement d’un nouveau support d’engagement qu’un ado boutonneux de la
première fille sexy qui lui sourit tendrement. Dans sa quête de conversation avec le consommateur, elles sautent sur
la première tendance venue, quitte à réfléchir après coup. Le pourquoi de la forme prime, c’est le nouveau
paradigme. Cette course tête baissée à l’engagement par la discussion participative redonne ses lettres de noblesse
à la narration qualitative et intelligente. C’est une bonne chose. Mais elle génère aussi des hype autour du moindre
levier encensé par les agences et la concurrence.

Depuis quelques mois, le "commerce conversationnel" en est une, comme la narration interactive par le
podcast a aussi commencé récemment à séduire une industrie de la com’ qui l’a longtemps sous-estimée. 
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