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Préparation à l'épreuve téléphonique du BEP
MRCU

Descriptif :

Deux vidéos réalisées avec PowToon pour préparer l’épreuve téléphonique du BEP MRCU

Préparation à l’épreuve téléphonique du BEP MRCU

Deux vidéos réalisées avec PowToon pour préparer l’épreuve téléphonique du BEP MRCU

Deux élèves de seconde commerce (Video Youtube)

Situation : réclamation d’un client

 
 
 

Deux élèves de seconde commerce (Video Youtube)

Situation : commande non livrée
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https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/spip.php?article1130
https://youtu.be/IEFCcn-VNGI
https://youtu.be/UuHCeKIeHsM
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