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Le management des ressources humaines ('

Le management des
ressources humaines

Les objectifs du managerde
I'entreprise vis-a-vis de ses salariés

U manager doit atteindre plusieurs ebjectifs simultanément pour gue
son entreprise soit performante !

« il dait organiser e travail des salariés de fagon la plus efficace passible.
Pour ce faire, il définit les rides de chacun et coordonne beurs actions ;

- il motive bes salariés en jouant swr plusieurs leviers, de fagon & les
rendre plus productifs:

= il gére les différents événements qui peuvent affecter la bonne marche
delentreprise.

LES TREVAILLEURS SUBESSENT-ILS ENCORE
LA CARDTTE 04 LE BATON ? i

Les différents styles de direction

Chaque manager encadre les salariés de l'entreprise de fagon différente, ——
sebon leur personnalits, leur ealpéliem:!. mais aussi ke secteur d'activité, -
on néanmoins classer les styles de direction en deux grandes ] o
familles -
= be style plutdt autoritaire ou autocratique, dans lequel la hiérarchie est
trés margués (et les niveaus higrarchigues bien définis). Les salariés sont -
régullérement contrélés sur leurs resultats, lls ont souvent wne i
autonomée et une prise d'initiatives limitées. La délégation est limitée au
NI ;
- le style plus participatif : les niveaux higrarchiques sont moins FIPES D DAREEEN
nombreus. Les salariés bénéficient de davantage de marge de manceuvre (=5 ] . e
dans lewr travail : le principe de la délégation est davantage développé, == S ———r—
avec plus d'autonomie accordée woire méme encouragée pour les (] — e
ke st i e
ot 1 1 .
Site ressources Les formes et les outils de la
| . * .
Sl | ) communication interne
Jeu sérieux

On parle de communication inteme dés qull s'agit dinformations
circulant entre les membres d'une méme entreprise. On distingue :

- la communication formelle, clest-3-dire organisée et officielle dans
l'entreprise, £ appuyant sur plusieurs supports ;

- la communication informelle. c'est-A-dire Ninformation circulant de
fagon officieuse et qui n'est pas maltrisée par |2 direction de l'entreprize,
La communication jous un ride fondamental dans Fentreprise © elle
rermzl de mieux coardanner Iaction de chacun (e @ en infarmant sur
s résultats d'une équipe. sur les objectifs fiets pour Iannde en cours],
d'animer l'entreprise en améliorant les connaissances des salariés sur
des thémes précis,

Site ressources:
10 legons du bonheur
en entreprise

La motivation au travail e »
Motiver les salariés est un moyen de renforcer la cohésion entre eux,

daméliorer leurs performances, déwiter le turn-over colteux & Ale
lentreprise.

Pour cela, les managers peuvent actionner différents beviers :
- larémunération ; : ; e
- la formation qui permet aux salariés d'accroitre beurs qualifications

et done o accéder i des postes de niveau plus dleve
- la premation.
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Le recrutement

Comment I'entreprise adapte-t-elle ses
ressources humaines a ses besoins 7

Les responsables des ressources humaines ada

ressources humaines en fonction de ses besoins vi}:tdﬁ plares d al:l‘m
{ex. : en cas de surcroit

mandlus r!ssmrruslmmalnusmttmplnmnmus. l'entreprise est
quand lﬁ métiers de I'enmnr‘he évoluent, les dirigeants mettent en

qumd |2 ressources humaines ne suffisent pas
o activité), lentreprise recrute des salariés

newr\eduplnde forrmation

quand l'activité de Ienlupnsa fluctue, l'entreprise flexibilise son
Drsmnatm (en recrutant des salariés sous des contrats spécifiques

natarm

[
Site ressources:
Jeu sérieux

en continu ses

Les différents modes de recrutement
utilisables par I'entreprise

I.c rumrterrlunt |numu m le fait: d'offrir une promotion, de proposer
salarié de lentreprise, Cette forme de recrutement
mﬁt de dlnﬂw les odlls el les risques de mauvais recrutement
ment un moyen de mativer les salariés qui savent que des

iwes diéwolution existent dans |'entreprise.

umtmmshmwmdlwmw
- les offres d'emploi [publides dans |a presse pénérale, spcialisée ou sur

Internet) ;

-la ion qui s salariés de lentreprise de
prmuoure:mwndaduundldau qu'ils connaissent ;

- |e recowrs aux cabinets de recrutement ou 4 Péle Emplol

Plusieurs méthodes sont ensuite utilisées pour sélectionner les
mnﬂdahqulnmreuum
l'analyse des dasslusdeundldmeﬁ*bemedemlmhest

muuntuu em|
-Il:sl:rrtrl:h:n:rndloctlf:wmdmduds

les (mise &n  dituation, plm:slque. tests
paydmr.hnlqual Les tests les plus ulillsa d'hud restent les
tests de personnalité

Site ressources:

Les principales contraintes juridiques Morster

liées au recrutement

Une entreprise gui recrute un ou plusieurs salariés doit respecter un
certain anbm"jdu contraintes gndluuu et doit accomplir des

formalités administratives -

Ilmimadltpwune unrepﬁudepmlquu dehdl;ri;nln:ﬂmla!

du mm.rtgmu'l d'un salilé. Cest- i—d]re

favorable ou décart u poste ul raisons
Interdimrledroltl&. a\rausondeﬂae.dumdelapmmme

!ﬁechfwsdadé.suﬂenmlmurdalteﬁectuu’
ion wnigue dembauche

regroupes eF fex.
I'URSSAF, demande d immatriculation ahrleau reglme gérral dﬂ

salarigs...).
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