Espace pédagogique de I'académie de Poitiers > Economie Gestion en Lycées Professionnels > Enseigner > Filiére
Tertiaire Commercial > Veille informationnelle
https://ww2.ac-poitiers.fr/ecogest/spip.php?article1102 - Auteur : Marie-Anne Dupuis

D Musique : comment I'expérience client monte en
—_— g amme publié le 02/03/2016

Descriptif :

Dossier complet sur Le Hub La Poste : Les marques accordent un intérét nouveau a la musique. A l'instar de leur
logo et de leur identité visuelle, elles se penchent sur leur identité sonore.

Les marques accordent un intérét nouveau a la musique. A l'instar de leur logo et de leur identité visuelle, elles se
penchent sur leur identité sonore. La musique devient méme une des composantes de I'expérience client, avec des
usages de plus en plus sophistiqués : pour humaniser la relation avec des téléconseillers, pour prolonger
I'expérience en magasin, pour accompagner un repas comme le ferait un bon vin... « Aujourd’hui, des hoétels
proposent un DJ résident plutdt qu’'un concierge », reléve Yves Hanania, expert en stratégie et en identité de
marque.
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