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Les services mobiles des enseignes face à la
réalité !

Descriptif :

Infographie sur site services mobiles.fr

Le mobile fait partie inte ́grante du quotidien des Franc ̧ais…pour re ́pondre a ̀ cette e ́volution, les retailers proposent
de nouveaux services mobiles afin de transformer l’expe ́rience client : carte de fide ́lite ́ et bons de re ́ductions,
reconnaissance a ̀ l’entre ́e du magasin, stockage des donne ́es bancaires, paiement connecte ́…. Les
consommateurs y sont-ils re ́ceptifs ? Les utilisent-ils dans leur vie de tous les jours ? 
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