SITUATION N°1 : CONTACT TELEPHONIQUE

Vous travaillez en tant que hôte(sse) d’accueil à l’hôpital de Niort au service ORL et chirurgie cervico-faciale (document 1). Vous recevez un appel téléphonique de Mme Hussion qui demande un rendez-vous pour sa fille.
Eloïse Hussion, 3 ans souffre de difficultés de prononciation au niveau du langage. Son médecin traitant, le Docteur Gentil a fait une ordonnance (document 2) pour une consultation chez un orthophoniste.
Vous prenez le rendez-vous sur l’agenda en ligne.

DOCUMENT 1 : Service ORL et chirurgie cervico-faciale de l’Hôpital de Niort      
[image: ]


DOCUMENT 2 : ORDONNANCE DU MEDECIN
	
A l’attention du Docteur Sarrazin

                                                                                                     Docteur Gentil
                                                                                                     10 rue Alésia
                                                                                                     79110 Chef-Boutonne

                                                                             

                      
                                          Cher confrère,

                                         Je vous envoie Eloïse Hussion qui souffre de difficultés de prononciation. Je      souhaite un examen approfondi de l’audition.

                                         Salutations,



                                                                                                     Docteur Gentil
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