Contact par écrit sur l’offre I TOUCH
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Vous travaillez pour le magasin Darty situé à La Couronne.

Votre tuteur, Monsieur Marcadier, responsable du magasin, vous demande de concevoir un courriel destiné à une clientèle de 15-20 ans afin de leur proposer un IPOD touch avec 10 % de réduction.  

Vous trouverez ci-dessous les consignes de votre tuteur :
· Pour bénéficier de l’offre, ils devront venir au magasin, avec le courriel imprimé, entre le 1er et le 19 juin 2010.
· Ce courriel devra comprendre :

· Le produit avec 3 arguments adaptés à la cible,
· Une phrase d’accroche au début,
· La mise en avant de la promotion,
· Les conditions pour en bénéficier,
· Le document intègrera une photo et tiendra sur une seule page,
· Vous trouverez à la page suivante une documentation sur le produit,
· Vous enregistrerez votre travail dans votre dossier personnel en donnant votre nom au fichier.
Documentation sur le produit
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IPod touch APPLE TOUCH III 32Go

Baladeur MP3, MP4, WiFi

Capacité totale de 32 Go - 528 heures de musique MP3

Ecran tactile de 8,89 cm - Nouveau contrôleur graphique

Fourni avec une télécommande micro-filaire

274 €

dont éco-participation : 0,10 €

Garantie Darty 1 an

pièces et main d'oeuvre

Frais d'envoi gratuits

(à partir de 20 € d'achats)

10 jours pour changer d'avis

IPod Touch 3G : passez à la vitesse supérieure ! 

Véritable ordinateur de poche, il dispose du Wi-Fi pour envoyer des mails, chatter, surfer sur le net, mettre à jour votre statut sur Facebook... depuis un HotSpot ou votre box Internet Wi-Fi.

Toujours aussi fin et aussi beau, il est ultra ergonomique grâce à son écran tactile multi-touch et ses haut-parleurs intégrés.

C'est aussi une véritable console de jeu étonnante grâce à son accéloromètre intégré : penchez l'iPod sur les côtés pour piloter votre voiture de course ! 

Envie de jouer en mode multi ? C'est possible grâce à la connectivité Bluetooth intégrée !

Le nouvel iPod Touch offre de meilleures performances et prend en charge OpenGL ES version 2.0, permettant aux développeurs de créer des jeux aux graphismes exceptionnels. Vos jeux tournent plus rapidement pour vous offrir des textures et des détails d'une richesse incomparable. Les jeux sont disponibles à l'achat sur l'AppStore.

Visitez l'iTunes à partir de n'importe quel point d'accès WiFi. Naviguez ou effectuez une recherche pour trouver le morceau de musique souhaité. Regardez même des vidéos YouTube !

Autonomie pouvant atteindre 30 heures en MP3 et 6 heures en vidéo.

Côté "vert", le Touch est respectueux de la nature : verre sans arsenic, conception sans PVC ni mercure, ultra recyclable.
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Contact téléphonique

Suivi clientèle par téléphone suite au courriel sur l’offre I TOUCH

Le responsable du magasin Darty, Monsieur Marcadier, vous demande de contacter les clients à qui un courriel publicitaire a été envoyé et qui n’ont toujours pas profité de l’offre. 

· Vous prenez contact par téléphone pour vérifier les points suivants :

· Le client a-t-il reçu l’offre ?

· Rappeler rapidement l’offre.

· Le client est-il intéressé par la promotion ?

· En cas de réponse négative rechercher les raisons de ce refus

· Proposer un câble audio gratuit si le client vient au magasin pour bénéficier de l’offre rappeler l’importance d’apporter le courriel
· Consignes et documents de travail :

· Consulter le fichier client et en sélectionner un qui n’a pas bénéficié de l’offre

· Consulter la fiche de réponse aux objections proposée par Darty
· Vérifier le nom de son interlocuteur

· Conclure positivement systématiquement et remercier le client

· Remplir la fiche d’appel 

· Mettre à jour le fichier client après l’appel

· Documents joints :

· Fichier client

· Courriel publicitaire

· Fiche d’appel

· Fiche de réponse aux objections 

	Fiche d’appel téléphonique

	Nom du client contacté

N° de téléphone

Adresse courriel : 

	Compte rendu de l’appel

( client intéressé

( client non intéressé raisons du refus

( intéressé par l’offre avec le cadeau

Suites à donner




Fichier clients contacté par courriel publicitaire
	Nom du client
	Adresse
	Téléphone
	Email
	A profité de l’offre 
	Contacté le 

(date)
	Intéressé après appel
	Profite du cadeau 
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Corrigé du courriel publicitaire donné en document aux élèves pour le contact téléphonique
