Les grandes lignes de l’offre bancaire :

La MACIF a souhaité développer une relation bancaire, basée sur les valeurs mutualistes qui lui sont chères.

Aussi, elle propose une offre comprenant en ensemble de services bancaires qui intègre les principes mutualistes défendus depuis toujours par la Macif :

· Le juste coût, sans surprise pour rendre cette offre accessible au plus grand nombre.

· La transparence et le partage avec une pratique de la banque qui rapporte d’abord aux sociétaires, comme pour l’ensemble de nos produits d’assurance.

· La prévention avec des services utiles permettant de l'aider à gérer son budget et à l’accompagner également dans les situations difficiles.

Construite avec et pour les sociétaires de la Macif, l’offre Bleu anis constitue une réponse concrète à une demande émanant des sociétaires, après deux années d’échanges avec eux pour définir précisément leurs attentes. Elle leur est donc exclusivement réservée.

Cette formule « tout compris » au juste prix, transparente et simple est très bien positionnée (sur la base des critères retenus dans les comparatifs publiés régulièrement dans la presse)

Elle inclut tous les services utiles : un compte courant avec des moyens de paiement  (carte bancaire, chéquier) à un prix très avantageux et tous les services (15)dont le sociétaire a besoin pour gérer, suivre son compte et faire face aux imprévus. Exemples : réédition du code confidentiel de la CB, chèque de banque, refabrication de CB en cas de perte/vol… 

C’est une offre bancaire qui « rapporte ». En effet, le sociétaire bénéficie du partage des intérêts financiers perçus, avec un compte bancaire rémunéré dès le 1er euro et au jour le jour ainsi qu’une carte bancaire qui rapporte des euros par le partage de la commission interbancaire de paiement. Elle peut générer une économie significative pouvant aller jusqu’à 30 € par an.

La gestion est simplifiée au quotidien.

Le sociétaire choisit son mode d’entrée en communication avec sa banque : via Internet, par téléphone (Macifin’, la plateforme téléphonique dédiée), ou en se déplaçant dans son point d'accueil. 

La consultation des comptes et la réalisation des opérations courantes s’effectue sans frais, à distance, depuis l’espace bancaire du sociétaire sur macif.fr 24/24 ou par téléphone en appelant un conseiller Macifin’ (n° d’appel non surtaxé, de 8heures à 22 heures).

La mise en place et les opérations de virement et de prélèvement sont également gratuites.

Les retraits d’espèces sont sans frais et illimités dans tous les distributeurs automatiques de France et de la Zone Euro (bien que ceux-ci soient facturés à la banque).

L’offre Bleu Anis prend en charge également l’accompagnement du sociétaire dans les situations difficiles par : 

· des Alertes SMS ou e-mail  dès que le compte atteint le seuil défini par le sociétaire, 

· un découvert autorisé de 150 € par mois, sans frais et sans agios.

· Pas de frais pour provision insuffisante (chèque et prélèvement).

· Une assurance des moyens de paiement qui prend en charge les pertes pécuniaires liées à l’utilisation frauduleuse de la carte bancaire ou du chéquier, en cas de perte ou de vol.

