	EPREUVE EP 1 : CONTACT TÉLÉPHONIQUE

	Prénom :…………………….  Nom :………………………….


	Date : 

	NOTE :                  / 20


	Durée : 40 mn


La situation :

Vous êtes actuellement en période de formation au sein de l’entreprise COUTANT « Aquarium» basée à La Rochelle (document 1). Le directeur de l’école primaire de Lagord vous contacte pour vous demander les prestations et les tarifs pour de 50 élèves.
TRAVAIL A FAIRE
A l’aide du site www.aquarium-larochelle.com/groupe, vous répondez aux questions de ce directeur en utilisant la méthode CERC.
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