	EPREUVE EP 1 : CONTACT PAR ECRIT

	Prénom :…………………….  Nom :………………………….

	Date : 

	NOTE :                  / 20

	Durée : 40 mn


PRESENTATION DE L’ENTREPRISE : le Parc Aquatique Iléo
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En plus de toutes les installations couvertes de la piscine sport et loisirs (voir présentation), dont vous pouvez bénéficier tout à loisir, ILEO, quand vient l’été, se transforme en un véritable paradis aquatique…

Faites le plein de sensations…

Des toboggans géants pour faire le plein d’adrénaline… 
Une rivière à bouées et un pentagliss pour vivre tous les plaisirs de la glisse…

Plongez dans une ambiance tropicale…

Dans une eau turquoise à 28°, plongez parmi les bains bouillonnants, les geysers et les cascades et laissez-vous gagner par la douceur et l’exotisme d’un véritable lagon tropical…

De la découverte au perfectionnement

La natation est également excellente pour votre enfant ! Essentielle pour sa sécurité, elle lui permet aussi de développer ses capacités physiques et sa confiance. En fonction de son âge, inscrivez votre enfant à l’une de nos activités, qui le fera progresser en autonomie, depuis la familiarisation au milieu aquatique par le jeu jusqu’à la maîtrise des nages, en passant par l’apprentissage des bases techniques.

· Jardin aquatique (4 ans et +)
· Initiation (6 ans et +)
· Perfectionnement (jusqu’à 10 / 12 ans)
Votre situation : vous êtes actuellement en PFMP à l’accueil du Parc Aquatique Iléo, route du stade à Dolus d’Oléron. Votre responsable, Monsieur Legeay vous fait part de son inquiétude quant à la baisse de fréquentation du Parc en raison principalement des conditions climatiques peu favorables. Il souhaite donc redynamiser les entrées pendant les vacances scolaires et mettre en place des stages perfectionnement ou initiation de natation pour les enfants de 6 à 12 ans. Il souhaite aussi que les employés soient informés de ces nouveaux stages afin de les promouvoir auprès de la clientèle. Votre responsable vous charge de rédiger la note d’informations que vous adresserez aux employés du Parc Aquatique Iléo.

TRAVAIL A FAIRE
 A partir du document  rédigez la note d’informations que le directeur Monsieur Legeay adressera aux employés du parc Iléo sur l’annexe.

DOCUMENT 1

Consignes pour réaliser la note d’informations de Monsieur Legeay :

Je veux donner aux employés les informations suivantes sur les stages :

- stages ayant lieu seulement pendant les vacances scolaires

- début des stages : vacances de février

- prix des stages : 46 € pour tout public et 38 € pour les habitants de Dolus

- Il faut en plus une entrée 3, 50 € tout public et 2, 80 € pour les habitants de Dolus

- Pour l’achat de 2 semaines consécutives de stage (2 enfants différents possibles) : offre de 10% de réduction.

Déroulement des stages :

30 mn de natation (6 enfants par groupe avec un maître nageur diplômé d’Etat)

Etre 15 mn avant le cours

Stages du lundi au vendredi, plusieurs plages horaires possibles

Pas d’annulation possible même avec certificat médical

Je souhaite faire passer le message suivant aux employés :

A chaque venue d’un nouveau client avec des enfants, l’informer de l’existence de ces stages

Lors des cours habituels des enfants ayant un forfait : informer les familles de ces stages

Bon courage

Monsieur Legeay

Annexe :

REDACTION DE LA NOTE D’INFORMATIONS
Ileo�route du stade


17550 Dolus d'Oléron


Tél : 05.46.76.18.19


Fax : 05.46.76.18.88


�HYPERLINK "mailto:ileo@vert-marine.com"�ileo@vert-marine.com�











