Sujet BEP MRCU EP1
1ère partie : contact téléphonique

Présentation de l’entreprise :

Vous travaillez en tant que vendeuse dans le magasin de vente de prêt à porter féminin VEROMODA aux arcades Rougé de CHOLET.  Dans le cadre de sa politique de fidélisation, le magasin contacte régulièrement ses clientes pour leur faire bénéficier d’offres promotionnelles.
Situation :

Suite à l’envoi d’un courriel aux clients pour leur anniversaire  au mois de juin (document 1), vous devez réaliser une relance téléphonique pour les inciter à profiter de l’offre commerciale.
Travail à faire :

1°) Sélectionner les clients concernés par l’offre dans le fichier (extrait du fichier en document 2)

2°) Préparer la fiche téléphonique (annexe 1)

3°) Réaliser l’appel pour le premier client

4°) Mettre à jour les données 

ANNEXE 1

	FICHE TÉLÉPHONIQUE APPEL SORTANT 

	Nom du client  : 
Nom de l’émetteur  : 


Tél : 
Date de l’appel : 


	Objet de l’appel : 


Contenu du message :

Réponse  et/ou suite à donner : 
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Bonjour,

Bientdt votre anniversaire |

Votre magasin VEROMODA de Cholet est heureux de vous offir un bon de réduction de 20% sur Farticle de votre choix
Toute Téquipe vous attend du Ter au 30 juin 2010, de 10h & 19h sans interruption, du lundi au samedi|

VEROMODA
Arcades Rougé
49 300 CHOLET
Tl 02417280 30
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DOCUMENT 2
EXTRAIT DU FICHIER CLIENTS

	NOM Prénom
	Adresse
	Courriel
	Téléphone
	Date anniversaire

	DURANT Christine
	2, allée des lilas 49300 CHOLET
	Christine.durand@wanadoo.fr
	02 41 65 87 20
	03/06/1975

	MARTIN Bernadette
	7, avenue des merises 49 300  CHOLET
	Bernadette.martin@laposte.net
	02 41 73 12 54
	15 /06/1960

	HERBERT Chrystelle
	23, rue verte 49 250 MAULEVRIER
	Christian.herbert@hotmail.fr
	02 41 56  22 37 
	30/06/1973

	PASQUIER Isabelle
	4, rue du docteur Brillaud 79 300 BRESSUIRE
	Isa.pasquier@orange.fr
	05 49 65 23 10
	29/11/1961

	DABARD Catherine
	2, rue des jonquilles 49 240 TOUTLEMONDE
	Famille.dabard@voila.fr
	02 41 56 85 90
	17/06/1966

	ROUSSEAU Celia
	52, rue nationale 49 300 CHOLET
	celrouss@wanadoo.fr
	02 41 32 10 22
	15/02/1979


veromoda@orange.fr








