Situation 1

Vous êtes stagiaire chez ELECTROCASH, grossiste en électroménager à Niort. Après avoir vérifié les livraisons du jour pour les commandes client (document 1), vous constatez plusieurs erreurs (annexe 1). Vous contactez téléphoniquement  votre client pour lui en faire part d’un retard de livraison.

1- Préparez votre plan d’appel au client avec la méthode CROC, annexe 1.

2- Informez par télécopie votre fournisseur de ces erreurs, au nom de votre Responsable de magasin Monsieur DUC, et à l’intention de Madame DUCLOUX, interlocutrice de votre fournisseur, aujourd’hui même. Complétez l’annexe 2.

Document 1 :

	Commande n° 8256 du 29 juin 2010

	Client Barbeau
	N° de ligne
	Référence
	Libellé
	Qtés Commandées
	Qtés reçues
	N° de colis

	
	1
	H201
	Wok téfal
	8
	7
	1

	
	2
	CT202
	Cafetière Rowenta
	3
	3
	2

	
	3
	V210
	Grille pain Seb
	5
	6
	3


Annexe 1 : Plan d’appel
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	Contenu
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Annexe 2 :
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Emetteur : …………………………………………….   Date : ……………………………………….





Destinataire : …………………………………………





							       Nbre de Pages : ……………………………..





Objet : …………………………………………………………………………………………………..








Message








ELECTROCASH


1, rue de l’Or


ZA de la Mude


79000 NIORT





Tel : 05.49.05.48.00


Fax : 05.49.05.48.01
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