Fiche Professeur : Cas téléphone : Epreuve E2.1
Rappel de la situation :

Vous travaillez au service accueil d’Auchan La Couronne en Charente. Vous recevez  un appel téléphonique d’un client qui souhaite faire une réservation préalable par téléphone pour le mois de Mai. Il viendra chercher ses billets à l’accueil du magasin. 

Vous disposez en annexe d’une documentation sur le parc Disneyland Paris.

Ce client ne connait absolument rien de ce parc.

Vous êtes en charge de le renseigner au mieux à l’aide de votre recherche de besoin

Rôle du professeur : 

Etre un père de famille désirant faire visiter le parc à ses enfants pour la première fois. 

Les attentes :

· Avoir des informations concernant le parc lui-même et ses acticités.

· Obtenir des renseignements sur les modes et les prix d’hébergement

· Connaitre les tarifs d’entrée du parc

· Faire bénéficier d’avantages tarifaires
· Donner  l’itinéraire le plus simple pour se rendre au parc

