Situation d’appel téléphonique Bac Pro Accueil : Epreuve E2.1
Vous travaillez au service accueil d’Auchan La Couronne en Charente. Vous recevez  un appel téléphonique d’un client qui souhaite faire une réservation préalable par téléphone pour le mois de Mai. Il viendra chercher ses billets à l’accueil du magasin. 

Vous disposez en annexe d’une documentation sur le parc Disneyland Paris.
Ce client ne connait absolument rien de ce parc.
Vous êtes en charge de le renseigner au mieux à l’aide de votre recherche de besoin. 
Annexe 1 : Les hôtels du Parc
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	Soyez au cœur de la magie et disposez du summum du luxe. 
A seulement 3 minutes à pied du Parc Walt Disney Studios et de Disney Village, Disneyland Hotel est un lieu de style victorien à l'entrée du parc Disneyland 

	
	Prix mois de MAI 324€/nuit/personne
	


[image: image4.png]Disney's Hotel New York /7 /7 /7




	

	Vous aimez le luxe, le cadre somptueux de New York, venez séjourner à Disney's Hotel New York. Offrez vous une nuit digne des ambiances des plus célèbres quartiers de New-York tels que Manhattan, Brooklyn ou encore le Queens. 


	
	Prix mois de MAI 249€/nuit/personne
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	Vous êtes fan de la mer ou votre enfant rêve de devenir marin ? Grâce à Disney's Newport Bay Club vous nagez dans une ambiance marine qui rappelle la Nouvelle-Angleterre au début de XXème siècle.

	
	Prix mois de MAI 192€/nuit/personne
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	Pour tous les amoureux de la nature, Disney's Sequoia Lodge est situé à environ 10 minutes à pied des Parcs Disney et de Disney Village. Profitez la salle de remise en forme ou de la piscine et dégustez les délicieuses spécialités internationales.

	
	Prix mois de MAI 170€/nuit/personne
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	Séjournez dans une ambiance de ville de Far West. Dansez au rythme de la musique Country et savourez en famille les spécialités mexicaines. Les petits cow-boys peuvent se défouler à l'aire de jeux extérieure ou encore faire une balade à poney.


	
	Prix mois de MAI 141€/nuit/personne
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	Découvrez les merveilles du Nouveau-Mexique, son soleil implacable, ses cactus et ses paysages éternels. C'est ici, à Disney's Hotel Santa Fe ! Ambiance garantie, sans vous ruiner. 


	
	Prix mois de MAI 132€/nuit/personne
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	Si vous aimez le grand air, ne manquez pas ce village dans les bois. Une attraction Disney peu commune ! Disney's Davy Crockett Ranch vous propose plusieurs moyens de détente: la piscine tropicale avec cascade, parcours de santé et autres.


	
	Prix mois de MAI 148€/nuit/personne
	


Annexe 2 : Les cinq univers du parc
Main Street, U.S.A.® Fantasyland®, Frontierland®, Adventureland® et Discoveryland®. Découvrir l'Ouest sauvage, le grand large avec les pirates, la féerie des contes de fées, remonter le temps ou plonger dans le futur. 
Main Street, U.S.A.®
Retour en 1900
Découvrez le charme et l'hospitalité d'une petite ville des Etats-Unis du début du XXe siècle. Passez devant des boutiques de style victorien avant de prendre une calèche pour aller manger une glace au Gibson Girl Ice Cream Parlour. Comme au bon vieux temps, lorsque Walt Disney était petit garçon.

Fantasyland
Bienvenue au pays des rêves...

Fantasyland est le plus merveilleux des Pays. C'est là que les contes de fées et les histoires qui ont inspiré les films d'animation de Disney prennent vie, comme par magie.

Frontierland
Découvrez les secrets de la Conquête de l'Ouest

Promenez-vous dans le Far West légendaire : croisière en bateaux à aubes, course folle à bord du train de la mine "Big Thunder Mountain", aire de jeux Pocahontas - Le Village Indien pour vos enfants, et frissons garantis à Phantom Manor.

Adventureland
Des aventures pleines d'action

Adventureland vous attend avec son lot d'éclats de rire et de frissons. Vous rencontrerez des pirates en haute mer, vous échapperez au danger avec Indiana Jones ou vous grimperez aux arbres jusqu'à la Cabane des Robinsons.

Discoveryland
Voyage à travers le temps et l'espace

C'est à Discoveryland® que les prédictions des grands visionnaires prennent vie. Explorez les confins de l'univers avec Space Mountain : Mission 2 ou vivez un "grand" moment avec Chérie, j'ai rétréci le public.

Annexe 3 : Prix des billets 
· Billets spéciaux
Choisissez l'un de ces billets spéciaux!
Billet 3 jours au prix de 2!
Adulte: 118€ soit moins de 40€* par jour ! 
Enfant (de 3 à 11 ans inclus): 99€ soit 33€ par jour 
*Prix adulte 39.33€/jour (arrondi à l'euro supérieur). 

Billet Plus Tôt 1 Jour / 1 Parc
Billet daté prix unique adulte / enfant : 40€
Achat sur Internet uniquement min. 5 jours avant la date de visite.

Billet Plus Tôt 1 Jour /  2 Parcs
Billet daté prix unique adulte / enfant : 47€
Achat sur Internet uniquement min. 5 jours avant la date de visite

· Billets standards

Vous ne connaissez pas votre date de visite, vous souhaitez de la flexibilité? Choisissez l'un de ces billets standards:
2 PARCS 
Billet 1 Jour       67€ par adulte / 57€ par enfant

Billet 2 Jours     118€ par adulte / 99€ par enfant

Billet 3 Jours     143€ par adulte / 122€ par enfant 

 1 PARC 
Billet 1 Jour       53€ par adulte / 45€ par enfant

Billets valables un an à partir de la date d'émission. Prix valables jusqu'au 8 novembre 2010.
Cette liste de billets n'est pas exhaustive.
Annexe 4 : Informations pratiques
· En train

Grâce au TGV, arrivez directement à l'entrée des Parcs. Alors en route pour la gare de Marne la Vallée pour vivre en famille la magie de Disneyland® Resort Paris.

Forfaits TGV

Vous pouvez réserver votre forfait incluant l'arrivée en TGV, en ligne jusqu'à 7 jours avant la date de début de votre séjour.

Avantages
Le TGV vous dépose à Disneyland® Resort Paris, en gare de "Marne-la-Vallée/Chessy". 

- La gare se trouve à 2 minutes à pied de l'entrée des Parcs Disney et à proximité immédiate des Hôtels, au coeur de la Magie.  
- Si vous achetez vos billets TGV en même temps que votre séjour, vous bénéficiez du service de bagagerie "Disney Express" inclus dans votre forfait (voir ci-dessous).

· Accès en voiture à Disneyland® Resort Paris : 

Disneyland® Resort Paris se trouve à proximité des autoroutes A4 et A104 : tous les chemins mènent au Rêve... Voici les itinéraires conseillés pour vous y rendre au plus vite !
Pour rejoindre l'A4 depuis Paris : 
-  Du périphérique, sortie "Porte de Bercy" (vers le sud-est de Paris), direction "Metz/Nancy", autoroute A4.  
-  Depuis l'autoroute A6, vous pouvez rejoindre l'autoroute A4 par "La Francilienne" (A104-N104) direction "Metz/Nancy".  

L'accès à Disneyland® Resort Paris par l'A4, "Autoroute de l'Est" :
- Pour les Parcs Disney® et les Hôtels Disney® et les autre hôtels, prendre la sortie 14 "Parcs Disney® et Bailly-Romainvilliers". Pour les hôtels Vienna International Dream Castle Hotel, Holiday Inn®, MyTravel's Explorer Hotel et l'Hôtel Kyriad continuer en suivant les indications "Hôtels du Val de France." Pour le Radisson SAS Hotel, continuer en suivant les panneaux "Golf", puis "Hotels du Golf". 
-Pour le Disney's Davy Crockett Ranch®,prendre la sortie 13 "Provins/Serris". 
- Pour la Résidence Pierre & Vacances Val d'Europe et l'Hôtel L'Elysée Val d'Europe, prendre la sortie 12.1 "Val d'Europe". 
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