Baccalauréat Professionnel ACCUEIL






EPREUVE E2 SITUATION PROFESSIONNELLE D’ACCUEIL


Sous épreuve E2.1 : ACCUEIL AU TÉLÉPHONE



Vous êtes employé(e) à l’accueil de la société :
[image: http://pub.pagesjaunes.fr/nsapi/pmicro/AAAFCFUIUTE2/10001/x.gif]AUBRY (Eurl) 
Activité : portes et portails
Serrurerie, métallerie, ferronnerie, Clôtures-Portails PVC, alu et fer forgé,  menuiserie, Motorisation, store intérieur et extérieur

37 rue Blaise Pascal 	
ZI St Liguaire 
79000 NIORT
 (
Tél 
:
.
05 49 73 02 87
fax :.05 49 73 63 34
http://www.aubry79.fr
)





Vous êtes chargé (e) d’accueillir les clients qui appellent pour obtenir des renseignements. A cet effet, vous disposez d’un extrait des tarifs des portails et d’une fiche « message téléphonique ».

Vous recevez ce jour un appel de Monsieur Philippe DUVAL.



EXTRAIT DES TARIFS DES PORTAILS











































Livraison

Ville et alentours à 20 kms : forfait 23 € TTC – Franco commande > 800 €
Département : forfait 45 € - Franco commande > 1 000 €



	
MESSAGE TELEPHONIQUE


Date : |_|_| |_|_| |_|_|	Heure : |_|_| |_|_|


Destinataire :

[bookmark: CaseACocher2][bookmark: CaseACocher3][bookmark: CaseACocher1]Mme |_| Mle |_| M. |_| 	

Service 	


Pendant votre absence

Mme |_| Mle |_| M. |_| 	

Société 	

 	 	 		

@ 	@	


	A téléphoné
	[bookmark: CaseACocher4]|_|
	Est venu(e) vous voir
	[bookmark: CaseACocher7]|_|

	Désire vous voir
	[bookmark: CaseACocher5]|_|
	Désire être rappelé(e)
	[bookmark: CaseACocher8]|_|

	Vous rappelera
	[bookmark: CaseACocher6]|_|
	URGENT
	[bookmark: CaseACocher9]|_|




Message : 	
	
	
	
	


Message pris par : 	


Suite à donner : 	
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