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AVEC VOTRE SMARTPHONE !
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$ 63 %W *CombhanGh de Pongée Homfié” L. 63 % W
Top MODULAR 2.5mm 19.95 €

Ref : 8242306

—
4 ==—-—
CHOISISSEZ UNE TAILLE
XS S M L XL 2XL
CONGU POUR
le plongeur bouteille en eaux entre 16° et 24°
AVANTAGES
Isolation thermique
o TRIBORD Top Subea 2.5mm. Modulez votre chaleur

Combinaison de plongée Homme
Top MODULAR 2.5mm 19.95 €

Ref : 8242306

Facilité a mettre / enlever

Néopréne 100% stretch. Tout a été travaillé pour
un habillage simple et rapide

TO——
4 B——
: Liberté de mouvement
Top sans manches pour faciliter la mobilité des
bras.
CHOISISSEZ UNE TAILLE ”

CHOISISSEZ UNE TAILLE

CHOISISSEZ UNE TAILLE
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M- JUILLET 2015

Une fois par moais

Etude n® 26

GRANDE CONSO

TOUS LESMOIS 3 études en 1

POUR SAVOIR o

et comprendre b e
Pouveir dfachat - Indicateurs macm-aco

Achats des menages - Tenctanoes . T

RETAIL FRANCE

£ SU des ey alimentares e non -
resuitats, performances, benchmark ##

BETAIL WORLD

L s des principales enseignes mondiakes

LA VEILLE GRANDE CONSO DE REFERENCE

RETAIL FRANCE
SIGNAUX ECO/CONSO Le suivi des enseignes :

Démographie - Emploi - Epargne - Inflation  résultats, performances, benchmark, etc. b . J
Pouvoir d'achat - Indicateurs macro-éco TR it ii"
Achats des ménages - Tendances conso LRETA[jIL WO$LD , : Pl Jwess
Etudes socio e suivi des principales enseignes PR | BP0
européennes et mondiales. ﬁﬁﬁﬂ! ..-.-):,n H’;} i ! /i

Pour recevoir un exemplaire découverte gratuit...
DAUVERS

olivier@olivierdauvers.fr
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4INE BOXE ANGLAISE RAUVERS

POUR LA TOUCHE OU LA FRAPPE
PUISSANTE !

SOLIDITE

Pied flexible. Revétement extérieur polyuréthar

B

@ STABILITE
Socle a remplir d'eau et/ou de sable. Capacité
maximum de 110 litres. i it

ACCROCHE
8064899 -
Grande zone de frappe. Hauteur : 180 cm.
Coloris noir et rouge 'll o CUENT
- [EpEE
2 4 g € hauteur 180 cm. | "Hi e
RIS, _ Ne pas stocker en milieu humide (intérieur ou .'I 1ha
99 Restriction d'usage: P, | E_ﬁ_-__-:_

e iua ok dare s lbos. Pou +_n':rnfos www. decathlon fr/labo-test hr;- ————— o

Tests/évaluations réalisés dans nos labos. Pour

SACS DE FRAPPE OU ACCESSOIRES DE FRAPPE
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PLUS DE COULEURS,
PLUS DE TAILLES,
D'AUTRES PRODUITS 1

3
Retirez GHATUKTEMENT
&N magasin
ou

faites Vous liyrer
Chez voys

Ii-.u-u-.q.q-..,



4¢ plus de 250 exemples in-store

2¢ thames enrnchis

-INCONTOU RNABLES
. Commerce.demain

Olivier Dauvers & Frank Rosenthal
Préface de Thierry Cotillard

308 pages, 32 €

Disponible sur
www.olivierdauvers.fr

(rubrique Shop)
Plus d'infos / Dégressifs pour commande en nombre :
romain.molay@editionsdauvers.fr

et 1
! DAUVERS |

VIENT DEPARATTRE ~ "6iuees

Par principe, l'exercice est périlleux. Pour autant, le

contexte dans lequel les commercants auront a exercer
demain est finalement assez aisé a décrire : exactement I'inverse
de ce quils ont connu depuis 30 ou 40 ans ! Au développement
continu de la consommation a succédé en effet une phase de flatitude
durable. Pas nécessairement une croissance zéro, mais notablement
plus faible que dans les décennies précédentes. En parallele, T'offre
commerciale ne cesse de se développer, tant off-line qu'on-line.

I dentifier les incontournables du commerce de demain...

Imaginer le commerce de demain peut se résumer en une question

QUE METTRE EN (EUVRE POUR ETRE PREFERE ? Quels
sont les themes incontournables qu'il est nécessaire d'investiguer ?
Nous en avons retenu 25 qui sarticulent en quatre ambitions : assurer
ses fondamentaux, intégrer la révolution digitale, créer la différence
etanticiper sur les filons de demain. Ces quatre ambitions étant, dans
notre vision, le préalable a toute préférence.

Olivier Dauvers, Frank Rosenthal

- GUIDE FACILE A UTILISER

Pour chaque théme,
une approche théorique
(Ce que C'est ? Pourguoi
C'estimportant ?

Quels défis ? etc.)

et des exemples

pour alimenter votre p
ropre réflexion.

Buber Fasg i
U nonE artdenoniie

Uieperkce- b o pes de renke.

-25 INCONTOURNABLES

Confiance

Cotlit-Outil

Expérience client

Loyalty (et big data)
Promotion, théatralisation
Value for money

Assurer ses
fondamentaux

i Cr,éer la
différence

S’engager/militer
Perkonomics
Personnalisation
Relation client
Evénementialisation
Retailtainment
Surprendre/Etonner

LA PREFERENCE
clé du commerce de demain B SE—

Commerce participatif
Cross-canal

Drive, Click & collect
Préparation des achats
Réseaux, médias sociaux

Intégrer la
révolution
digitale

Anticiper sur les
futurs filons

Abonnement
Commerce de flux

Consommation
et développement durable

Distri-ration

Less is more (and go faster)
Local commerce
Réhumaniser

= bartarnbe 4 camreTrde el
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Forme chasse Colvert mile
Ref : 8193510

i i A
3.8/5

CHOISISSEZ UNE TAILLE

1

16:45 7 1 57 %M

2.95¢€

AJOUTER AU PANIER (1)

eeecC Orange F 4G 16:45

VOTRE PANIER

=

TOTAL DE VOTRE PANIER
AVEC REMISE SPECIALE

206-€ -10%

200 %

En continuant, vous serez redirigé vers la
finalisation de votre commande .

Attention en validant votre panier, vous ne pourrez

plus le modifier

ANNULER VALIDER

LES DOSSIERS @' edlitions
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eeeco Orange F 4G 16:46

X COMMANDE

2/4 LIVRAISON

SELECTIONNEZ LE MAGASIN DE VOTRE
CHOIX

‘ Magasin Betton
Village La Forme
35830 Betton

o Horaires D'ouverture

CHOISIR CE MAGASIN )

. Magasin Chantepie
3, Rue Du Moulin
35135 Chantepie

o Horaires D'ouverture

CHOISIR CE MAGASIN h ]

. Magasin Saint Jouan
Za Du Moulin Du Domaine
35430 Saint Jouan Des Guerets

.

v

v

eeeco Orange F 4G 16:49

X COMMANDE
2/4 LIVRAISON

JE CHOISIS MON MODE DE LIVRAISON

LIVRAISON MAGASIN
.~ frais de port offerts
Livraison au plus tard le 9 févr. 2016

~ EN POINT RELAIS
. 3€99
Livraison au plus tard le 11 févr. 2016

o ADOMICILE
@ ceoo

Livraison au plus tard le 10 févr. 2016

VOTRE ADRESSE DE LIVRAISON :

Mon adresse principale
Olivier DAUVERS

21 rue de la poterie
352

FRAN(

VALIDER CE MODE DE LIVRAISON )

EXPRESS A DOMICILE
K,‘_,«' 10€00
Livraison au plus tard le 9 févr. 2016

LES DOSSIERS @' edlitions
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eeecC Orange F 4G 16:49

X COMMANDE

4/4 PAIEMENT

RECAPITULATIF DE MA COMMANDE
INTERNET

ADRESSE DE LIVRAISON ET DE
FACTURATION

Total de votre commande :
9€65

SELECTIONNEZ VOTRE MODE DE PAIEMENY

@ Paiement en caisse magasin ﬁ

—

J'ai pris connaissance et j'accepte les Conditions
Générales de Vente de decathlon.fr. Cette

commande vaut obligation de paiement.

VALIDER MON MODE DE PAIEMENT >

{ Retour

eeecC Orange F 4G 16:49

X COMMANDE

DECATHLON

Commande créée en
attente de réglement

Pour finaliser
votre commande,
veuillez vous
présenter en
caisse en
indiquant que
VOous venez
d'effectuer une
commande sur
borne
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Olivier Dauvers

Tranches de'vie .
commerciale

s de Penser-Client

3

DAUVERS

84 pages, 22 €

Disponible sur
www.olivierdauvers.fr
(rubrique Shop)

Plus d'infos / Dégressifs pour commande en nombre :

romain.molay@editionsdauvers.fr

VIENT DE PARAITRE

LIBRE ET CAUSTIQUE
DEPUIS 2005

Tranches de vie commerciale
Nouvelle édition 2016

Une année a arpenter les magasins, decoder les stratégies des enseignes,
eplucher les prospectus.

A LIRE : e bétisier complet de I'année, les nouvelles enseignes,
les bonnes et les mauvaises pratiques merchandising,
les initiatives marketing, etc. “lllustrations 100 % terrain !"

D excellnts qrreices de Pser-Client




| é d |t| ONs Veille stratégique, études, livres, magazine, blog, production audio-visuelle

DAUVERS L'EDITEUR-EXPERT GRANDE CONSO

WWW.olivierdauvers.fr



