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Appréciation du correcteur
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BEP MRCU

« METIERS DE LA RELATION AUX CLIENTS ET AUX USAGERS »

EP1 : Epreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou 'usager

A2 : Contact par écrit

Cas - Essences de Grasse

Taches a réaliser Competences Documenis | Annexesa | Baréme
compléter
A2T1 - » Sélectionner et exploiter les 1-2 A /4
. _ . informations nécessaires au
La préparation du suivi, contact
de la prospection ou du ‘
contact » Déterminer le mode de 12 B /4
transmission
»  Préparer le message
A2T2 — » Rediger le message 2-3 ClouC2ou /32
C3

La réalisation du contact | » Appliquer les régles de
par écrit présentation en fonction de
l'outil choisi et du destinataire

Sujet a rendre dans son intégralité.

Brevet d'études professionnelles Métiers de la relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelle liée au
contact avec le client et/ou usager
/deuxiéme partie

A2 : Contact par écrit

Durée : 40 minutes Coefficient 2
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Essences de Grasse

285 rue Saint-Honoré
75001 Paris
Téléphone : 01 70 25 98 99/ Télécopie : 01 70 25 98 97
Site: www.essencesdegrasse.fr
Contact : accueil@essencesdegrasse.com

Produits cosmétiques bio et SPA

Patncna "Legendre vous demande d'e chonsw le mode 'de transmzssmn adapte et de just:ﬁer tous vos

oh0|x
Vous disposez des documents suivants :
> Document 1 : Les consignes de Madame Patricia Legendre du 14 mat 2017

» Document 2 : Extrait du fichier clients

> Document 3 : Modalités de Paction prometionnelle « Quverture du SPA Essences de Grasse »

Brevet d’études professionnelles Métiers de la relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelle liée au
contact avec ie client et/ou usager
/deuxiéme partie

A2 : Contact par écrit
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Travail a faire :

1- Préparation

1.1 ldentifier la clientéle concernée par cette offre

= Documents & consulter : 1 et 2
= Annexe & compléter : A

1.2 Déterminer le mode de transmission adapté pour informer la clientéle concernée

=  Documents a consulier : 1 et 2
s« Annexe & compléter : B

2- Réalisation

Rédiger le message destiné a la clientéle concernée. Pour cela, utiliser le support qui
correspond au mode de transmission choisi en 1.2

«  Documents a consulter: 1,2 et 3

= Annexe & compléter : C1 ou C2 ou C3
C1 : Letire (Courrier postal)
C2 : Courriel (E-maif)
C3 : Télécopie (Fax)

Brevet d'études professionnelles Métiers de la relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelle liée au

contact avec le client et/ou usager Durée : 40 minutes Coefficient 2
/deuxiéme partie

A2 : Contact par écrit
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Document 1 - Les consignes de Madame Legendre du 14 mai 2017

L'invitation concerne uniquement la clientéle parisienne ayant
effectué des achats de plus de 150 € au cours des six derniers
mois.

Informez nos clients fidéles de I'ouverture de notre SPA,

*  Présentez notre offre « remise de 50 % sur un soin visage
ou un modelage corps »,

» Pensez a remercier le(s) client(s) de sa (leur) fidélité,

= Rappelez qu'il faut se munir de invitation pour bénéficier
de I'offre,

= Soyez attentif a la forme et a la personnalisation du
message qui s'adresse a une clientéle haut de gamme,

= Pour rédiger le message, choisissez un support élégant &
l'image de notre institut,

= Vous signerez le message au nom de 'équipe de vente

d’Essences de Grasse.

Brevet d'études professionnelles Métiers de la relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelle liée au

contact avec le client et/ou usager Durée : 40 minutes Coefficient 2
/deuxieme partie

A2 : Contact par écrit

Session 2017 Page 4 sur 12




2l Ins g ebeyd Z10c uojsseg

11109 Jed 10e1u09) : 2y
alyed swaxnap,

rA LT Tolg) S3INUIL O : 89.Nn(] 1sBesn noje JUsiD 8] DeAR 10BJU0D

ne 89|l ajeuuoIssajoid aanaidg @ |43

sisbesn xne 1o Susl|o XNe UONE|S] ] 8P SISHSIN So||PLUsISS8)0id Sapnie.p 1oAe.g

386 ' rrunoy@inyue wop 80 95 §S S¥ 10 slied 1005, 81ANCT NP 8N G§ anbiujwoq HNHLYV
3 06F Woo* IewB @Hsmoioqewa BURHIN - ASIY euwiwg MSMOHOdg
36/ YyooysA@Anosorew! £096222F L0 SUB4 L0QS. Y20Y-lures ani G| olep uesp ANOH
3621 19014 @SELIOY}8|ISSNOL €9 L8 VS LY 1O Sled 10052 Nalaydly op sni 6 Sewoy . JTHSSNOY
30681 yo'rewB@ourugols 86 £9 OFE 22 L+ 9SSING - 8A3USYH ue0|g DYIINISOH
ER A Jewb@puownp ieipne | O 59 L/ St 10 SHed §10G/ duUoIqUIB) 8N ¥g Asipny AaNOWNQA
? 0SS Jresy@Eugedaupeu vE2L 602k LO Sled /005 snbluiwoQ-ues eni g suipeN 131HgYD
309e An-ooyeA@esieyoyse | 909G g1/ 02 b+ 3N - $81puoT Aojysy ASIVHO
3.6 Jysa@oespeoed L8608L2F 10 SUed #00G. 8ldwal np a|IalA an gg gjoued ov3avod
36T L woo rewb@uosusisq ys VSN - 00sjouURI4 UBS Agieus NOSNaY3g
sjow
SJ@|UISp 9 S5} Ans jlew assaupy auoyds|el 3ssapy wouasgd WonN
$3NWind s1eyay

1814yd)} np Jenxy - Z juswinsog

HILIVd HLLAD SNVA HATIOH NHIY dN




NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Document 3 - Modalités de I'action promotionnelle « Ouverture du SPA Essences de Grasse »

« Owverture o SPA Bssences de Grasse »

A Upceasion de Lowverture de notre SPA Le 22 mat prochaln, La clientele
bénéficiera :

v d'une rembse exceptionnelle de 50 % au cholx sur un sobn visage

ou sur un modelage corps dune heure chacun.
v valldité de Voffre : du 22 mat au 24 juin 2017,

v Offre exclusivement résenvée aux olient(e)s fideles sur
présentation de Uinvitation.

Brevet d’études professionnelles Métiers de la relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelle liée au
contact avec le client et/ou usager Durée : 40 minutes Coefficient 2
/deuxiéme pariie

A2 : Contact par écrit
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe A

Nom(s) de la clientéle sélectionnée :

.....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Annexe B

Mode de transmission adapté pour informer la clientéle sélectionnée :

Lettre (Courrier postal) ]
Courriel (E-mail) 1
Télécopie (Fax) []

Raison(s) de ce choix :

Brevet d'études professionnelles Métiers de la relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelle liée au

contact avec le client et/ou usager Durée : 40 minutes Coefficient 2
/deuxiéme partie

A2 : Contact par écrit
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe C1 Leitre (Courrier postai)

Essences de Grasse!:
285 rue Saint-Honoré

75001 Paris

Téléphone : 01 70 25 98 99
Télécopie : 01 70 25 98 97
Site: www.essencesdegrasse.fr
Contact : accueil@essencesdegrasse.com

Brevet d'études professionnelles Métiers de la relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelie liée au
contact avec le client et/ou usager
fdeuxiéme partie

A2 . Contact par écrit

Durée : 40 minutes Coefficient 2
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe C1 (suite)

Brevet d'études professionnelles Métiers de Ia relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelle liée au
contact avec le client et/ou usager
/deuxieme partie

A2 : Contact par écrit

Durée : 40 minutes Coefficient 2
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe C2 Courriel (E-mail)

Iaccuell@essencesdegrasse £ Modifier tes identités

{

i ce @ . ;

ica Lo i’ ~

: 3 Ajouter Répondre 3 3 Ajouler Faire suivra &

Copjet | -

Brevet d'études professionnelles Métiers de |a relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelle liée au

contact avec le client et/ou usager Durée : 40 minutes Coefficient 2
/deuxiéme pattie

A2 : Contact par écrit
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe C2 (suite)

Brevet d'études professionnelles Métiers de la relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelie fiée au
contact avec le client et/ou usager
/deuxieme partie

A2 : Contact par écrit

Durée : 40 minutes Coefficient 2
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NE RIEN ECRIRE DANS CETTE PARTIE

Annexe C3 Télécopie (Fax)

Essences de Grasse

285 rue Saint-Honoré
75001 Paris
Téléphone ; 01 70 25 98 99
Télécopie : 01 70 25 98 97
Site: www.essencesdeqrasse.fr
Contact : accueil@essencesdegrasse.com

A De

Télécopie : Nombre de pages :
Téléphone : Date :

Objet : Cc:

Brevet d'études professionnelles Métiers de |a relation aux clients et aux usagers

EP1 : Epreuve professionnelie liée au
contact avec le client et/ou usager Durée : 40 minutes Coefficient 2
/deuxiéme partie

A2 : Contact par écrit
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