CAP Employé de vente spécialisé

Option B : Produits d’équipement courant

Situation n° 1

C1. Réceptionner les produits et les mettre en stock 
Nom : 
   Date :

Prénom :                                                  Durée : 30 minutes

	Compétences
	Critères 

d’évaluation
	Documents et

Annexes
	Barème
	Note

	C.1.3. Stocker les produits selon leur spécificité

C.1.4. Maintenir la surface de stockage dans un état correct

C.1.5.Acheminer les produits vers la surface de vente


	- Les règles de stockage sont respectées

- Le rangement est correctement effectué

- Les supports et contenants sont correctement affectés en fonction de leur destination

- Les quantités déterminées permettent d’approvisionner la surface de vente

-Les règles de manipulation, de sécurité sont respectées


	Document 1

Annexe 1

Document 2

Annexe 2

Annexe 3

Annexe 4
	4 x 2 pts

4 x 3 pts

5 x 3 pts

1 x 3 pt
1 x 2 

	     /8

/12
/15

/5



	TOTAL
      
	          / 40


Le candidat doit rendre intégralement le sujet avec les annexes.
Situation professionnelle

Vous êtes en Terminale CAP Employé de vente spécialisé et vous réalisezvotre période de formation en entreprise au magasin Leclerc de Martrou ( Rochefort 17). 

Vous êtes affecté (e) au rayon chaussures.
Monsieur Talon, votre tuteur, vous confie différentes activités.

Activité 1 : Ranger les produits à la place appropriée en réserve

A partir du plan du mural chaussures en réserve (Document 1), indiquer la zone de rangement des chaussures livrées aujourd’hui.

( Complétez l’annexe 1.
Document 1 : Plan du mural chaussures en réserve 

	Z 101

Homme ville

	Z 201

Femme ville

	Z 203

Femme bottes

	Z 301

Enfant ville


	Z 102

Homme sport

			Z 302

Enfant sport


	Z 103

Homme bottes

	Z 202

Femme sport

	Z 303

Enfant bottes



	


Annexe 1

	Produits à ranger


	Zone concernée
	Produits à ranger
	Zone concernée

	· Mocassins noirs homme


	………………...


	· Baskets juniors 


	………………...



	·  Mocassins vernis rouge femme
	………………...


	· Bottes femmes noires
	………………...




Activité 2 ; Maintenir la surface de stockage dans un état correct
La mise en réserve des chaussures est terminée. Les consignes d’entretien sont affichées en réserve (document 2). 

Indiquer, pour chaque situation rencontrée (annexe 2), la consigne à appliquer (A ou B ou C).
( Complétez l’annexe 2.

Document 2 : Consignes d’entretien de la réserve

[image: image6.jpg]



Annexe 2 : Situations rencontrées

	Situations rencontrées

	Consignes à appliquer (A ou B ou C)


	Vous avez trouvé une chaussure abîmée.

	

	Vous avez terminé le rangement des produits livrés, des cartons vides et des films en plastique encombrent le sol.


	

	Vous avez trouvé un morceau de pain sous un rack.

	

	Votre rangement est terminé, quelle consigne devez-vous ensuite appliquer ?

	


Activité 3 : Acheminer les produits vers la surface de vente
Vous êtes maintenant sur la surface de vente de votre magasin Leclerc, dans le  rayon « chaussures ». Votre responsable vous demande :

1) de réassortir le rayon Chaussures Femmes citadine. A partir du schéma du rayon ci-dessous, déterminez le nombre de boites que vous irez chercher en réserve pour chaque référence. Complétez l’annexe 3.
Annexe 3 : Schéma du rayon chaussures femme
	Nombre de boites  présentes dans le rayon, pour chaque référence
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SandalleS S125
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EscarpinS E254


	[image: image3.jpg]



SandalleS S254
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EscarpinS E 101
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Ecarpins E105

	Quantité à aller chercher en réserve

	
	
	
	
	


2) de choisir le matériel à utiliser pour transporter les boîtes de la réserve vers la surface de vente.
· Entourez votre réponse sur l’annexe 4.
Annexe 4 : Matériel de transport

      Chariot élévateur                               transpalette                              roll
· Justifiez votre réponse 
…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….



� INCLUDEPICTURE "http://www.ligne-appro.fr/manutention/Medias/Transpalette.jpg" \* MERGEFORMATINET ���





� INCLUDEPICTURE "http://www.hellopro.fr/images/produit-2/4/1/0/roll-3-cotes-280014.jpg" \* MERGEFORMATINET ���














� INCLUDEPICTURE "http://www.stjonevers.com/images/stjo_formation/20080322080928manutention-elevateur.jpg" \* MERGEFORMATINET ���











A      - Déposer les emballages en carton et plastique dans la benne jaune.





B      -Déposer les produits alimentaires dans la benne grise.





C      -Regrouper les produits défectueux dans un bac rouge





D      -Après chaque rangement, nettoyer le sol avec le matériel mis à votre disposition dans le local  « Propreté » 
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