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CCF

	Situation 2 : Connaissance de l’environnement professionnel
Critères de positionnement et d’évaluation :

Maitrise de l’environnement organisationnel, économique et juridique des organisations

	Epreuve orale Durée de l’épreuve : 15

	NOTATION: /60                                           Coefficient : 3

	Matériel autorisé : Tous supports


Fiche méthodologie
Situation : Dans le cadre de votre période de formation en entreprise, vous devez présenter l’environnement professionnel dans le lequel vous effectuez vos PFMP.

Travail à faire : Présenter la structure, l’offre, la clientèle et le marché de l’organisation

	Critères d’évaluation

	Structure
	Dénomination, raison sociale

Secteur d’activité
Chiffre d’affaires

Forme juridique/forme de commerce/méthodes de vente
Effectif de vente/organigramme

Bref historique : 3 dates clés dans le développement de l’entreprise

	Offre
	Présentation de l’assortiment (gammes, lignes, marque, prix et services associés)
Gestion de l’approvisionnement (fréquence, fournisseurs) et circuit de distribution

	Clientèle
	Profil : Sexe, Age, niveaux revenus, CSP
Zone chalandise

Comportement d’achat : fréquence d’achat, budget et attentes

	Marché de l’entreprise
	Concurrences directes et indirectes : points forts et faibles de l’entreprise par rapport à la concurrence


