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Le Jeudi 18 Décembre 2009.

Objet : Objectifs pédagogiques et professionnels de la période de formation en entreprise.

Madame , Monsieur,

Dans quelques jours vous allez accueillir l’un ou l’une de nos élèves dans votre entreprise pour une période de formation en entreprise  d’une durée de 4 semaines (du  5 Janvier 2009  au 31 Janvier 2009).

Votre stagiaire prépare un baccalauréat professionnel commerce au L. P. Gilles Jamain à Rochefort.

Nous souhaitons grâce à ce courrier vous rappeler quels sont les objectifs de ce stage et les domaines de compétences sur lesquels les stagiaires seront évalués. 

· Adopter des attitudes professionnelles :

· Avoir une tenue et un comportement adapté

· Respecter les horaires

· Appliquer les consignes

· S’impliquer dans son travail

· S’intégrer à l’équipe

· Prendre des initiatives

· S’organiser et s’adapter aux méthodes de travail

· Acquérir des compétences dans les domaines :

· De la gestion d’un rayon d’une unité commerciale

· De la vente

Un suivi sera réalisé à la fin du stage en fonction de vos disponibilités. Pour vous aider à évaluer le candidat, vous trouverez ci-jointe  dans ce livret un récapitulatif des activités détaillées confiées à l’élève.

Pendant la période de formation en entreprise je me tiens à votre entière disposition à ce numéro de téléphone :

 06 62 67 17 31








Très cordialement,








Professeurs de vente et coordonateur tertiaire

LE BAC PRO COMMERCE

Le titulaire du baccalauréat professionnel commerce est un employé commercial qui intervient dans tout type d’unité commerciale.

Les emplois concernés reçoivent les appellations les plus courantes suivantes :

· Employé de commerce

· Employé commercial

· Assistant de vente

· Conseiller de vente

· Vendeur

· Vendeur spécialisé

· Vendeur conseiller

Son activité consistera à :

· Participer à l’approvisionnement

· Vendre, conseiller, fidéliser

· Participer à l’animation de la surface de vente

· Assurer la gestion commerciale attachée à sa fonction

Le titulaire du Bac Pro commerce est placé sous l’autorité et l’encadrement d’un responsable de point de vente, de secteur, de rayon, du gérant ou du commerçant. Il apprend à devenir autonome dans sa relation au client en entretien de vente.

LES PRINCIPES DE LA FORMATION EN ENTREPRISE

Les périodes de formation entreprise s’organisent entre trois partenaires : le tuteur, l’enseignant et l’élève.

La formation se déroule durant 18 semaines en entreprise :

· 8semaines en première année

· 10 semaines en terminale.

Les objectifs de ces périodes de formation en entreprise sont les suivants :

	En vente
	Améliorer le niveau d’information sur la clientèle

Préparer la vente

Réaliser des ventes

Contribuer à la fidélisation de la clientèle

	En animation
	Implanter conformément aux objectifs du point de vente

Valoriser l’espace de vente

Organiser l’offre produit

Participer aux actions de promotion

Participer aux actions d’animation

	En gestion
	Approvisionner le rayon

Maintenir en état marchand le rayon et l’espace de vente

Gérer les produits dans l’espace de vente

Participer à la gestion des risques et à la prévention des risques

Participer à la gestion de l’espace commercial


LES MISSIONS DU TUTEUR

Trois axes concernent les missions du tuteur. Il s’agit de permettre au jeune qui vient se former en entreprise, de se professionnaliser, d’acquérir une aisance relationnelle propre à faciliter son intégration dans un groupe social.
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· DOCUMENT 1

· FICHE D’ACTIVITÉS

	ANIMER

	· Organiser l’offre produits
	ٱ

	· Mettre en place les facteurs d’ambiance
	ٱ

	· Installer la signalétique
	ٱ

	· Maintenir l’attractivité de tout ou partie de l’espace de vente
	ٱ

	· Mettre en place des actions de marchandisage de séduction
	ٱ

	· Participer aux opérations de promotion et/ou participer aux actions d’animation
	ٱ

	· Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité (personnel, clients, produits, équipements, locaux)
	ٱ

	· Effectuer des diagnostics pertinents et faire des propositions fiables
	ٱ

	GÉRER LE RAYON

	· Approvisionner et réassortir
	ٱ

	· Participer à l’approvisionnement 
	

	· Réaliser le réassortiment 
	

	· Préparer la commande
	

	· Réceptionner les produits et/ou effectuer les contrôles
	ٱ

	· Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité (liées au personnel et aux clients, aux produits, aux équipements et aux locaux)
	ٱ

	· Effectuer des diagnostics pertinents et faire des propositions fiables
	ٱ

	VENDRE

	· Connaître la clientèle de la zone de chalandise
	ٱ

	· Connaître les produits et des techniques de vente
	ٱ

	· Découvrir les besoins des clients
	ٱ

	· Présenter les produis et argumenter
	ٱ

	· Conclure les ventes
	ٱ

	· Participer à la gestion des réclamations
	ٱ

	· Appliquer les règles d’hygiène et sécurité
	ٱ

	· S’auto-évaluer en situation de communication
	ٱ
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ETAT DES ABSENCES ET RETARDS 

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL COMMERCE

Session 2010

NOM et Prénom du stagiaire : «Nom» «Prénom»

Classe : Première bac pro commerce

ENTREPRISE : «entreprise» 

Adresse : 
«adresse_ent»

«CP_ent» «ville_ent» 

N° de téléphone : «Tel_ent» 

Nom et fonction du tuteur : «tuteur_ent»

Journées ou demi-journées d’absences constatées au cours de la période en entreprise : 

	Journées
	Absences (cause)
	Retards (cause)

	
	
	

	
	
	


A. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , le. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Signature et cachet : 
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ATTESTATION DE PERIODE DE FORMATION EN ENTREPRISE

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL COMMERCE

ENTREPRISE : «entreprise» 

Adresse : 
«adresse_ent» 

«CP_ent» «ville_ent» 

N° de téléphone : «Tel_ent»
Nom du chef d’entreprise : «resp_ent» 

Nom du tuteur : «tuteur_ent»

M . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ., atteste que  «Nom» «Prénom». . l’élève de  première  baccalauréat professionnel commerce, a effectué 

du  5 Janvier au 31 Janvier 2009,  Soit   4    semaines,

      une période de formation en entreprise dans le magasin énoncé ci-dessus.

A. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , le. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Signature et cachet : 
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2A Bd Pouzet

17300 Rochefort sur mer

( 05 46 99 06 68

Fax 05 46 99

E

n début de PFE, pensez à remettre cette chemise à vos tuteurs afin qu’ils en prennent connaissance. Consultez la, vous pourrez ainsi savoir quels sont les objectifs de ce stage et quelles compétences seront évaluées (surlignées en feutre jaune sur le document « FICHE D’ACTIVITES »).


BONNES FETES DE FIN D’ANNEE A TOUS ET A TOUTES !!!

LILYAN NAVEAU

ANNEXE 1
	Semaine 1
	Du  au

	Compte rendu de la semaine
	

	Difficultés rencontrés
	

	Compétences abordées d’après le document 1
	

	Questions au professeur
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Baccalauréat professionnel 

Commerce
PARTIE 2

Le Projet professionnel et le positionnement.
Session 2009 / 2012

CONTENU INDICATIF
· Travaux de positionnement

· CV et lettres de motivation

· Outils d’aide à l’accompagnement personnalisé

Travail à faire





A rendre au retour de la Période de formation en entreprise N°1 :





Etude de cas : L’univers Bébé





Devoir N°5





T.P. « rentabiliser le linéaire »





N.B. : Documents et annexes fournis dans la chemise.





Pendant la PFE, rédigez un compte rendu hebdomadaire et envoyez le par courrier électronique, à l’adresse suivante :


lilyannaveau@wanadoo.fr





Pour vous aider à rédiger ce compte rendu, vous disposez du document 1 et de l’annexe 1 à compléter et à renvoyer.











