Comment évaluer de manière critique les ressources  issues de l'Internet

Un document Internet reste un document, même si le support est particulier. A ce titre il doit répondre aux questions :

Qui ?
Quoi ? 
     Où ? 
      Quand ?  
Comment ? 
Pourquoi ?

Qui ?

L'auteur d'une information est le premier responsable de celle-ci. Il est donc important de pouvoir l'identifier ?


Questions

· 
Quelles sont les compétences de l'auteur ou des auteurs ?

·      Fournit-on des renseignements qui permettent de rentrer en contact avec le ou les auteurs ?

·      L'auteur fait-il référence à des publications antérieures parues sur le Net ou ailleurs ?

·      Y a-t-il un moyen de vérifier le sérieux d'une organisation si elle n'est pas connue ?

Quoi ?

Lors de la recherche d'une information ciblée à l'aide d'un moteur de recherche, le nombre de réponses est multiple 


Question lors de la lecture des résumés :

· Quel est le sujet général annoncé dans le résumé ?


Questions à propos d'un site ?

· L'information fournie est-elle unique ? Existe-t-elle sur plusieurs sites ? Existe-t-il des liens ?

· A quel public s'adresse-t-on ( spécialiste, général, initié.......) ?

· Le traitement du sujet est-il exhaustif ?

Où ?

Il faut faire attention à la“ nationalité“ des renseignements obtenus. En régle générale l'adresse du site est interessante, car elle apporte de précieux renseignements.

Soit l'adresse : http://www.ping.be/cap2000/index.html se décompose de la façon suivante

http: //

l'indicatif du Web

www

 HYPERLINK "http://www.ping.be/"
.ping.ca
www est  Worl Wild Web la toile d'araignée




ping : est la dénomination du site




be : est le code postal du pays

cap2000

c'est le nom du serveur

index.html

c'est le nom de la page sur laquelle vous êtes


Questions

· Par quel serveur le site est-il hébergé ? Attention ! parfois un répertoire personnel peut être serveur

· Le public-cible peut-il accéder facilement à ce site ?

Quand ?

Un des avantages d'Internet est de fournir des informations presque en temps réel.

Une information scientifique révolutionnaire sera absolument à vérifier. Par contre il n'y a pas lieu d'adopter cette attitude si l'information vient d'un organisme dont la réputation est irréprochable.


Questions ?

· Quelle est la date de création du site ? Quelle est sa dernière mise à jour ?

· Les liens vers d'autres sites sont-ils à jour ? Existe-t-il beaucoup de liens aveugles ?

Comment ?

Les informations peuvent être rédigées ou chiffrées. Si elles sont rédigées, elles peuvent l'être par quelqu'un d'autre.


Questions

· Les ressources sont-elles bien organisées et présentées de façon logique ?

· Les graphiques réhaussent-ils ou diminuent-ils l'utilité du site ?

· S'il s'agit d'un site multimédia, quelle est la qualité sonore des documents produits ?

· Les liens sont-ils complets, pertinents et appropriés ?

· Sont-ils évalués ou commentés ?

· Sont-ils relativement exhaustifs sur le sujet, ou servent-ils d'illustration ?

· Ont-ils tous un rapport avec le sujet traité ?

· Les liens sont-ils fiables ?

· Le site est-il navigable ?

· Le type de langage employé est-il approprié ?

· Les documents rédigés sont-ils rédigés dans une langue correcte ( orthographe et grammaire)

· Le site propose-t-il un corpus cohérent et complet ou bien est-il en construction ?

Pourquoi ?

En se posant cette question, on touche aux motivations de celui qui met les informations sur Internet.

A bien y regarder, la diffusion d'informations sur le Web peut s'expliquer chaque fois par une démarche intellectuelle :

Altruisme : tout le monde a le droit de profiter de mes connaissances

Egoïsme : regardez comme je suis beau, intelligent, habile ( type page personnelle)

Capitalisme : les informations que je vous livre doivent déclancher un comportement d'acteur

Prosélytisme : adhérez à mes pensées, soyez convaincu de ce que je dis


Questions


* Quel est le but du site ? Ce but est-il énoncé clairement ? Y a-t-il un résumé du contenu ?


* L'auteur fournit-il des indications sur les motifs des informations qu'il diffuse sur le réseau ?


* L'information est-elle gratuite, comme un service à la communauté ? Y a-t-il des publics ciblés ?


* Les publicités sont-elles clairement séparées du contenu du document ?

