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A. Première partie : durée 10 mn, préparation : 20 mn

SUJET N° 1
Document jury
CORRIGÉ
Please take into account the urgent order!

Travail à faire par le candidat

Role play :
You work at LOGISTOCK’s in Leeds. This company stores spare parts for two main customers in the air field. Your job mainly consists in preparing orders for these customers.

The accountant is normally in charge of ordering products for the warehouse. Because he is away for a couple of weeks, the manager has decided to give you this task.

With the documents provided (documents 1 and 2), you have to complete the order form (document 3) and calculate the charges.

While adopting a professional attitude you are expected to :
· Complete the order form properly (document 3) according to the avalaible products

· Call your manager to highlight the possible problems and give him the total charges

Enclosure(s) :
· Document 1 : Note left by the manager

· Document 2 : List of available items and general conditions of selling by TOOLS’NCO, the provider 

· Document 3 : Document to be completed by yourself

Document 1 : Note left by the manager
	From : Dominique BANNON (Manager of LOGISTOCK)

To : the logistician

Please order the following items to our usual provider TOOLS’NCO :

· 5 demineralised water cans (5 litres)

· 5 pairs of safety shoes (size 43)

· 5 pairs of safety shoes (size 42)

· 10 pairs of gloves (leather)

· 5 professional trousers (size 44)

· 2 professional trousers (size 38)

Thanks in advance for ordering rapidly these items.

Your manager




Document 2 : List of available items and general conditions of selling by TOOLS’NCO, the provider
	TOOLS’NCO : the reference for professionals !

	Reference
	Product
	Quantity in stock
	Price in £

	PF 37 T
	Professional trousers size 37
	3
	40

	PF 38 L
	Professional trousers size 38
	7
	41

	PF 43 M
	Professional trousers size 43
	0
	45.5

	PF 44 B
	Professional trousers size 44
	11
	47

	UNGL 1 C
	Unisex gloves (leather)
	0
	12

	SAS 40 P
	Safety shoes size 40
	8
	37.5

	SAS 41 R
	Safety shoes size 41
	9
	38

	SAS 42 Q
	Safety shoes size 42
	10
	39

	SAS 43 D
	Safety shoes size 43
	4
	40

	DM 10 N
	Demineralised water cans (10 litres)
	4
	7.5

	DM 5 E
	Demineralised water cans (5 litres)
	10
	4


Transport charges :

Order ≤ £ 650 : transport charges = £ 10

Order > £ 651 : transport charges = FREE !

Document 3 : Document to be completed by yourself
	Order form N° 125 L



	Provider : TOOLS’NCO
	Customer : LOGISTOCK

	Please complete the order form and send it to : orderingdept@toolsandco.uk


	Reference
	Product
	Quantity in the stock of

TOOLS’NCO
	Ordered quantity by LOGISTOCK
	Available quantity for LOGISTOCK
	Price per unit
	Total by reference (£)

	PF 37 T
	Trousers

 size 37
	3
	0
	
	
	

	PF 38 L
	Trousers 

size 38
	7
	
	
	
	

	PF 43 M
	Trousers size 43
	0
	0
	
	
	

	PF 44 B
	Trousers size 44
	11
	
	
	
	

	UNGL 1 C
	Unisex gloves (leather)
	0
	
	
	
	

	SAS 40 P
	Safety shoes 

size 40
	8
	0
	
	
	

	SAS 41 R
	Safety shoes

 size 41
	9
	0
	
	
	

	SAS 42 Q
	Safety shoes

 size 42
	10
	
	
	
	

	SAS 43 D
	Safety shoes 

size 43
	4
	
	
	
	

	DM 10 N
	Demineralised water cans 

(10 litres)
	4
	0
	
	
	

	DM 5 E
	Demineralised water cans 

(5 litres)
	10
	
	
	
	

	Additional information :
	Subtotal


	£

	
	Transport charges


	£

	
	Total price without VAT


	£


Objectifs du sujet proposé : 

· Communiquer oralement dans une situation téléphonique

· Passer commande de produits
· Signaler les différents problèmes (produits manquants)
· Répondre aux questions et éventuelles objections de son supérieur

· Utiliser les nombres et chiffres avec aisance

On donne deux documents sur une page :
· La note laissée par le Directeur (pour passer commande de produits)
· Les quantités en stock chez le fournisseur

+

Un bon de commande à remplir (et à commenter à son Directeur)
Matériel : deux téléphones fictifs / une calculatrice
On demande / on attend du candidat :

1. Le jury s’assure que le candidat a bien compris la situation.
2. Le logisticien appelle son Directeur et se présente.
3. Le Directeur lui demande l’objet de son appel.
4. Le logisticien signale qu’il appelle pour la commande qu’il doit passer auprès du fournisseur TOOLS’NCO.
5. Le Directeur lui demande s’ils vont recevoir la commande complète.
6. Le logisticien lui signale qu’il y a deux problèmes.
7. Le Directeur lui demande à quels problèmes il a affaire.
8. Le logisticien lui fait part du premier problème : qu’il n’y a aucune paire de gants disponibles chez le fournisseur ; et dans un second temps, qu’il va manquer une paire de chaussures en taille 43 (voir tableau page 6).
9. Le Directeur lui demande s’il a une solution pour l’absence complète des gants.
10. Le logisticien peut lui dire qu’il va essayer de contacter un autre fournisseur.
11. Le Directeur lui demande à combien s’élève la facture sans les frais de transport.
12. Le logisticien lui dit que la facture s’élève à £ 692.
13. Le Directeur lui demande le coût des frais de transport.
14. Le logisticien lui répond que les frais de transport sont gratuits car le montant de la commande est supérieur à £ 651.
15. Le Directeur est content de cette bonne nouvelle. Il demande au logisticien de passer commande.
16. Le logisticien lui confirme qu’il va le faire rapidement.
17. Le Directeur remercie le logisticien et lui demande de chercher un autre fournisseur pour les gants.
18. Le logisticien lui confirme qu’il va s’en occuper rapidement et qu’il va tenir au courant son Directeur.
19. Les deux interlocuteurs se saluent mutuellement.
	Order form N° 125 L



	Provider : TOOLS’NCO
	Customer : LOGISTOCK

	Please complete the order form and send it to : orderingdept@toolsandco.uk


	Reference
	Product
	Quantity in the stock of

TOOLS’NCO
	Ordered quantity by LOGISTOCK
	Available quantity for LOGISTOCK
	Price per unit
	Total by reference (£)

	PF 37 T
	Trousers size 37
	3
	0
	
	
	

	PF 38 L
	Trousers size 38
	7
	2
	2
	£ 41
	82

	PF 43 M
	Trousers size 43
	0
	0
	
	
	

	PF 44 B
	Trousers size 44
	11
	5
	5
	£ 47
	235

	UNGL 1 C
	Unisex gloves (leather)
	0
	10
	0
	£ 12
	0

	SAS 40 P
	Safety shoes 

size 40
	8
	0
	
	
	

	SAS 41 R
	Safety shoes

 size 41
	9
	0
	
	
	

	SAS 42 Q
	Safety shoes

 size 42
	10
	5
	5
	£ 39
	195

	SAS 43 D
	Safety shoes 

size 43
	4
	5
	4
	£ 40
	160

	DM 10 N
	Demineralised water cans 

(10 litres)
	4
	0
	
	
	

	DM 5 E
	Demineralised water cans 

(5 litres)
	10
	5
	5
	£ 4
	20

	Additional information :
· Aucune paire de gants disponibles

· Manque 1 paire de chaussures taille 43
	Subtotal
	£ 692

	
	Transport charges
	£.0

	
	Total price without VAT
	£.692
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