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Sujet : Aprés avoir expliqué la baisse de la synditisation en France, vous montrerez qu'ils ont
encore un role dans la gestion des conflits.

Questions-guides

1) Lisez la donnée relative a 2005. (Document 1)
2) Présentez les fonctions des syndicats. (Docu@)ent
3) Quels sont les facteurs favorables a I'appariies conflits dans les entreprises ? (Document 2)

Document 1 :Les taux de syndicalisation en France depuis 60 ans
en %
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Champ : salariés (secteurs privé et public). )
Sources : de 1949 & 1993 inclus, estimation a partir du nombre de colisations syndicales (en déduisant les 20~%
de cotisations correspondant aux salariés en retraite) ; de 1996 a 2004 inclus, estimation & partir de Fenquéte
permanente sur les conditions de vie des ménages de I'lnsee.

Source : DARES, 2008

Document 2 : L’étude « Relations professionnelles et négociatiorentreprise » (Réponse) menée par
ministére du travail révele en effet un climatiabbien plus agité que ne le laisseraient préséggegrandes
théories sur la disparition des conflits. Pour éigde 2002-2004, Réponse conclut & une augmemtdéoces
derniers : 30 % des directions d'établissementplds de vingt salariés du secteur marchand ontad®&cvoir
connu au moins un conflit collectif entre 2002 @02, contre 21 % entre 1996 et 1998, date de leédehte
enquéte. [...]

De plus, comme par le passé, la taille ddsliss@ments et la présence syndicale jouent undédesif dans le
déclenchement des mouvements. Les entreprisesissengune situation bien plus souvent agitée ge#des sont
dotées de délégués syndicaux (50 % des directiétebtissement déclarent alors au moins un cowfliitre 20 %
lorsque sont seulement présents des représentastetél5 % lorsqu’il n’y en a aucun). Voila qurdde cou a
I'idée que les syndicats seraient nécessairemesintjgles appareils bureaucratiques détachés dévmser et qui
incite & mieux comprendre ce qui se joue dansakair de « mise en mots » des mécontentementsidodils

réalisé par les militants.
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Ce sujet doit impérativement étre rendu a l'interragateur a la fin de I'épreuve.
Ne rien inscrire sur cette feuille.
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