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NOM : 
Prénom :





	DOSSIER
EP3 - CONDUITE D’UN INSTITUT
DE BEAUTE ET DE BIEN ETRE :
Relation avec la clientèle et vie de l’institut






	CAP ESTHETIQUE –COSMETIQUE- PARFUMERIE

	Établissement de formation : 
	Session : 




	Présentation d’une ou des entreprises 
2 pages max



	Identification de l’entreprise

	Nom de l’entreprise/Enseigne
	

	Coordonnées 
	Adresse, téléphone, mail, site internet…

	Statut juridique
	

	Forme de commerce 
	Formes de commerces (indépendant, associé, intégré)

	Type de point de vente
	Parfumerie, institut, parapharmacie…

	Activité principale 
(présentation des prestations esthétiques)
	Vente de produits, de services

	Organigramme 
	Insérer un organigramme

	Agencement des espaces professionnels
	Énumérez les différents espaces : accueil, espace attente, vente, soins…




	Description de l’environnement : zone de chalandise

	Localisation
	Centre-ville, périphérie, galerie marchande…

	Typologie de la clientèle
	[bookmark: _GoBack]CSP, panier moyen…

	Concurrence directe et indirecte
	Types de points de vente des concurrents










	Mise en valeur de produits cosmétiques et/ou des prestations esthétiques
3 pages max





Marchandisage des produits

	Politique de produit

	Assortiment
	Lignes de produits : 
Marques commercialisées : 

	Agencement de l’espace de vente 
	Agencement : vitrine, linéaires, stand…
Encaissement…

	Marchandisage appliqué
	Types de présentations des produits : horizontal, vertical, pyramidal…
Types d’étalages : masse, présélection, sélection, prestige…

	Politique de communication

	Publicité hors et sur le lieu de l’entreprise
	Média (site internet, réseaux sociaux, magazines…) et hors média (ILV, PLV, publipostage…)

	Promotion(s)
	Description de promotions en cours

	Actions de fidélisation
	Cartes de fidélité…

	Méthode(s) de vente
	Traditionnelle, assistée, libre-service

	Services proposés
	Livraison à domicile, commandes internet livrées en magasin…

	Gestion des stocks

	Gestion des stocks et des commandes
	Stocks (gestion manuelle ou informatisée), commandes (préparation, réception…) 
Différencier les produits « leaders» et les produits « dormants »








Marchandisage des prestations

	Présentation des prestations esthétiques proposées

	Carte des prestations
	Présentation des prestations proposées :
Marques utilisées : 

	Marchandisage appliqué
	Affichage des prestations : 

	Politique de communication

	Publicité hors et sur le lieu de l’entreprise
	Média (site internet, réseaux sociaux, magazines…) et hors média (ILV, PLV, publipostage…)

	Promotion(s)
	Description de promotions en cours

	Actions de fidélisation
	Cartes de fidélité, abonnements…

	Méthode(s) de vente
	

	Services proposés
	Sans rendez-vous, rendez-vous en ligne…

	Gestion des stocks

	Gestion des stocks et des commandes
	Stocks (gestion manuelle ou informatisée), commandes (préparation, réception…) 



Valorisation d’un support publicitaire 

· Présentation argumentée d’un support publicitaire (texte, photo…)
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