1-Les acteurs de la formation en milieu professionnel
___________________________________________________________________



1. Objectifs 

Les périodes de formation en milieu professionnel (PFMP) sont des phases déterminantes de la formation menant au diplôme. Intégrées au parcours de formation, elles permettent à l’apprenant, en complémentarité de la formation dispensée en établissement, d'acquérir les compétences caractéristiques du diplôme préparé. Elles doivent permettre de développer l'autonomie et le sens de la responsabilité du futur professionnel.

Ces PFMP doivent permettre à l’apprenant de :
· découvrir différents milieux de travail et leurs caractéristiques,

· mettre en œuvre des compétences étudiées en formation,
· développer des compétences dans des environnements et avec des équipements différents de ceux de l’établissement de formation,

· développer une posture professionnelle,

· mettre en œuvre des compétences relationnelles dans le domaine de la communication au sein des équipes de travail, avec les clients et les usagers.

Conformément à la législation en vigueur, les apprenants doivent satisfaire aux conditions de vaccination et aux autres exigences relatives à la prévention des risques professionnels du secteur.

2. Durée et modalités 

Les lieux choisis et les activités confiées au stagiaire pendant les différentes séquences de formation en milieu professionnel doivent permettre de répondre aux exigences des objectifs définis ci-dessus (cf. 1.).
L'organisation de la formation en milieu professionnel fait obligatoirement l'objet d'une convention entre l'établissement de formation et l'entreprise d’accueil. Cette convention est établie conformément au décret n°2014-1420 du 27 novembre 2014 

Les PFMP s'effectuent dans des organisations (entreprises, collectivités…) dont les activités spécifiques par secteur sont : 

	Secteurs
	Lieux

	Propreté
	Entreprises de propreté intervenant dans des entreprises ou services commerciaux, administratifs, industriels, sportifs, culturels, transports collectifs…

Services de propreté des collectivités (établissements scolaires, logements collectifs…) ou des entreprises

	Hygiène en zone à risques
	Entreprises de propreté intervenant en zones à risques 

Services d’hygiène des locaux des établissements de soins, médico-sociaux, laboratoires, de balnéothérapie, cliniques vétérinaires…

Services d’entretien des industries agroalimentaires, pharmaceutiques, cosmétiques...


L’une des PFMP au moins aura lieu dans le secteur « hygiène en zone à risques ».
Candidats relevant de la voie de la formation continue 
	La durée de la période de formation en milieu professionnel est de quatorze semaines.


Toutefois, les candidats de la formation continue peuvent être dispensés des périodes de formation en milieu professionnel s'ils justifient d'une expérience professionnelle d'au moins six mois dans le secteur du diplôme 

Décrire la procédure en vigueur dans l’établissement, selon quel calendrier :

· qui ?

· quoi ?

· quand ?

Plan de formation sur une année
Alternance centre de formation/milieux professionnel

RÈGLEMENT D’EXAMEN

	Certificat d’aptitude professionnelle

Agent de propreté et d’hygiène
	Scolaires (établissements publics et privés sous contrat)

Apprentis 
(CFA et sections d'apprentissage habilités) 
Formation professionnelle continue (établissements publics)
	Scolaires (établissements privés hors contrat)
 Apprentis

(CFA et sections d'apprentissage non habilités)

Formation professionnelle continue (établissements privés) Enseignement à distance - candidats libres

	Épreuves
	Unités
	Coef.
	Mode
	Mode
	Durée

	Unités professionnelles

	EP1 : Techniques d’entretien courant
	UP1
	8(1)
	CCF(2)
	Ponctuel pratique et oral
	2h
 (+ 1h PSE)

	EP2 : Techniques de remise en état
	UP2
	5
	CCF
	Ponctuel pratique et oral 
	3h20



	EP3 : Techniques de bionettoyage
	UP3
	5
	CCF
	Ponctuel pratique et écrit
	2h20

	Unités d’enseignement général

	EG1 : Français et Histoire-Géographie - Éducation civique
	UG1
	3
	CCF
	Ponctuel écrit et oral
	2h15mn

	EG2 : Mathématiques sciences physiques et chimiques
	UG2
	2
	CCF
	Ponctuel écrit
	2h

	EG3 : Éducation physique et sportive
	UG3
	1
	CCF
	ponctuel

	Épreuve facultative : Langue vivante (3)
	UF
	
	Ponctuel oral
	20 minutes
	Ponctuel oral
	20 minutes


(1) Dont coefficient 1 pour la Prévention Santé Environnement (PSE)

(2) CCF : contrôle en cours de formation

(3) Seuls les points excédant 10 sont pris en compte pour le calcul de la moyenne générale en vue de l'obtention du diplôme.
	Épreuve — EP1
	TECHNIQUES PROFESSIONNELLES D’ENTRETIEN COURANT
coefficient 7



Objectifs de l’épreuve

Cette épreuve vise à évaluer l’aptitude du candidat à :

·  mettre en œuvre les opérations d’entretien courant manuelles et mécanisées,

·  mettre en œuvre des opérations de gestion des déchets,

·  communiquer avec des partenaires internes, les usagers, les clients.

Cette épreuve évalue également les compétences et connaissances de Prévention santé environnement.

Compétences évaluées

Cette épreuve permet d’évaluer tout ou partie des compétences suivantes :

C1 Sélectionner, décoder l’information à des fins professionnelles 

C 1-1 Sélectionner des informations utiles à son activité et identifier les personnes ressources 

C5 Mettre en œuvre des opérations manuelles d’entretien courant 

C 5-1 Réaliser un dépoussiérage manuel 

C 5-2 Réaliser un lavage manuel des sols

C 5-3 Réaliser un lavage manuel des parois verticales et des surfaces vitrées

C 5-4 Réaliser un lavage manuel des surfaces horizontales et des équipements

C6 Mettre en œuvre des opérations mécanisées d’entretien courant

C 6-1 Réaliser un dépoussiérage mécanique

C 6-2 Réaliser une méthode spray et/ou un lustrage

C 6-3 Réaliser un nettoyage mécanisé 

C10 Mettre en œuvre des opérations de gestion des déchets

C 10-1 Trier et évacuer les déchets et les effluents issus de son activité
C 10-2 Collecter et entreposer les déchets issus de son activité et du lieu d’intervention

C12 Communiquer avec des partenaires internes, les usagers, les clients

C 12-1 Adopter une posture professionnelle

Critères d’évaluation

L'épreuve permet d’évaluer :
· le choix pertinent des informations ;
· le choix correct des matériels et des produits ;

· le respect des règles d’hygiène, de sécurité, d’ergonomie et la mise en œuvre des éco-gestes ;

· la maîtrise des techniques ;

· le respect du temps alloué ;
· la conformité du résultat au travail prescrit ;
· la posture professionnelle et l’aptitude à la communication.

Mode d’évaluation : Contrôle en cours de formation 
	Le contrôle en cours de formation prend appui sur une période de formation en milieu professionnel, au cours de laquelle le candidat met en œuvre des opérations d’entretien courant manuelles et mécanisées. Cette période se déroule au cours de la deuxième année.

L’évaluation est réalisée par le tuteur, elle porte sur l’ensemble de la PFMP. En fin de période, un bilan est réalisé conjointement par le tuteur et un enseignant de l’enseignement professionnel. Il donne lieu à une proposition de note.








En centre de formation





Le formateur





Le stagiaire :


réalise les différentes activités mentionnées dans l’annexe pédagogique,


évalue les compétences mentionnées dans le document de suivi





Le responsable de la structure d’accueil





Le tuteur





Encadre le stagiaire au quotidien. Il lui fait réaliser des activités avec divers degrés d’autonomie :


participation à des tâches données 


travail effectué avec aide


travail effectué sans aide


Participe à l’évaluation formative du stagiaire au cours de la  période de formation.


Participe à l’évaluation certificative en fin de P.F.M.P.


Participe éventuellement à l’évaluation en CCF en centre de formation





Accueille le stagiaire et le formateur.


Organise le déroulement de la P.F.M.P. en fonction des compétences à développer :


identifie avec les formateurs, les compétences du référentiel à faire acquérir ;


définit avec les formateurs les activités du stagiaire qui contribueront à l’acquisition des compétences du référentiel.


Diffuse et explique le dossier de liaison au tuteur.


Participe à l’évaluation du stagiaire, avec le(s) tuteur(s), le formateur.


Délivre une attestation





Prépare la Période de Formation en Milieu Professionnel avec les stagiaires de la formation continue.


Prend contact avec le responsable de la structure d’accueil 


Rencontre le responsable et le(s) tuteur(s) pour leur présenter le dossier de liaison et les informer sur l’utilisation des fiches du document de suivi, notamment  sur la lecture des fiches d’évaluation.


Fait le bilan avec le stagiaire, le tuteur et le responsable.


Analyse le vécu du stage, au retour du stagiaire.








En milieu professionnel
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