1-Les acteurs de la formation


Le (la) stagiaire
Nom  : ………………………………………………………………………..
Prénom : …………………………Date de naissance : ………………….
Adresse personnelle : ………………………………………………………

………………………………………………………………………………….
Téléphone où le (la) stagiaire peut être joint(e) : ……………………………………………..




……………………………………………..
L’équipe pédagogique

	Unités professionnelles
	Formateurs

	· EP1 : Techniques professionnelles d’entretien courant
	

	· EP2 : techniques professionnelles de remise en état
	

	· EP3 : Techniques professionnelles de bionettoyage
	


Chef de travaux ou coordinateur : ……………………………………………………………………
Tel : ………………………………………….e-mail : …………………………………………………
Le chef d’établissement

…………………………………………………………………………………………………………..

PFMP N° ……………
Le (la) stagiaire

Nom  : ………………………………………………………………………..
Prénom : …………………………Date de naissance : ………………….
Adresse personnelle : ………………………………………………………

………………………………………………………………………………….
Téléphone où le (la) stagiaire peut être joint(e) : ……………………………………………..




……………………………………………..
Le formateur référent du stage
NOM :…………………………………………………………..Prénom : …………………………….
Téléphone où il peut être joint durant la PFMP : ……………………………………………………

Le responsable de la structure d’accueil

NOM :…………………………………………………………..Prénom : …………………………….

Adresse : ………………………………………………………………………………………………..

e-mail : …………………………………………………………………………………………………..

Téléphone où il peut être joint durant la PFMP : ……………………………………………………

Le tuteur du(de la) stagiaire
NOM :…………………………………………………………..Prénom : …………………………….

Adresse : ………………………………………………………………………………………………..

e-mail : …………………………………………………………………………………………………..

Téléphone où il peut être joint durant la PFMP : ……………………………………………………

Le tableau ci-dessous, à renseigner conjointement par le formateur et par le stagiaire, permet d’évaluer la complémentarité des diverses périodes de formation en milieu professionnel.

	STRUCTURES
	PFMP n°1
	PFMP n°2
	PFMP n°3
	PFMP n°4

	Types de structures
	· Entreprises de propreté intervenant dans des entreprises ou services commerciaux, administratifs, industriels, sportifs, culturels, transports collectifs…
	
	
	
	

	
	· Services de propreté des collectivités (établissements scolaires, logements collectifs…) ou des entreprises
	
	
	
	

	
	· Entreprises de propreté intervenant en zones à risques 
	
	
	
	

	
	· Services d’hygiène des locaux des établissements de soins, médico-sociaux, laboratoires, de balnéothérapie, cliniques vétérinaires…
	
	
	
	

	
	· Services d’entretien des industries agroalimentaires, pharmaceutiques, cosmétiques...
	
	
	
	


	ACTIVTES
	PFMP n°1
	PFMP n°2
	PFMP n°3
	PFMP n°4

	Activités
(voir page suivante, 
de A1 à A12)
	· 
	
	
	
	

	
	· 
	
	
	
	

	
	· 
	
	
	
	

	
	· 
	
	
	
	

	
	· 
	
	
	
	

	
	· 
	
	
	
	


Activités déjà réalisées en centre(C) et au cours des PFMP (1, 2, 3, 4)
	activites realisées
	C
	1
	2
	3
	4

	A1 - Prise en compte de la commande, des protocoles, des procédures, fiches de postes, planning, plan de prévention…
	
	
	
	
	

	A2 - Réalisation de l’état des lieux  
	
	
	
	
	

	A3 - Organisation de son activité
	
	
	
	
	

	A4 - Mise en œuvre des opérations d'entretien courant :
· dépoussiérage manuel 

· dépoussiérage mécanisé

· lavage manuel 

· lavage mécanisé

· spray méthode

· lustrage
	
	
	
	
	

	A5 - Mise en œuvre des opérations de remise en état :
· lavage mécanisé  de remise en état 

· décapage

· protection

· injection-extraction

· shampooing moquettes
· nettoyage vapeur
	
	
	
	
	

	A6 - Mise en œuvre des opérations de bionettoyage 
	
	
	
	
	

	A7 - Mise en œuvre des opérations de maintenance de premier niveau des matériels et des équipements 
	
	
	
	
	

	A8 – Mise en œuvre des opérations de gestion des déchets 
	
	
	
	
	

	A9 - Mise en œuvre de services connexes
	
	
	
	
	

	A10 - Mise en œuvre des mesures liées à la santé et sécurité au travail
	
	
	
	
	

	A11 - Contrôle de la qualité de son travail
	
	
	
	
	

	A12 - Communication professionnelle avec la hiérarchie, les clients, les usagers
	
	
	
	
	


Compléter les cases en précisant si ces activités ont été :
	· réalisées en toute autonomie
	3

	· réalisées sans aide
	2

	· réalisées avec aide
	1

	· non réalisées
	0


	COMPETENCES
	COMPETENCES DETAILLEES
	EP1
	EP2
	EP3

	C1 Sélectionner, décoder l’information à des fins professionnelles 
	C 1-1 Sélectionner des informations utiles à son activité et identifier les personnes ressources
	X
	
	

	
	C 1-2 Décoder :

· des consignes orales et écrites

· des documents d’organisation, documents techniques,…
	
	
	X

	C2 Réaliser un état des lieux et identifier les risques
	C 2-1 Réaliser un état des lieux 
	
	X
	

	
	C 2-2 Identifier les risques
	
	X
	

	C3 Organiser son activité
	C 3-1 Ordonner les opérations
	
	X
	

	
	C 3-2 Choisir les matériels, les accessoires, les consommables et les produits parmi les ressources disponibles
	
	X
	

	C4 Installer et remettre en ordre le lieu d’intervention et le poste de travail
	C 4-1 Installer et remettre en ordre les lieux, aménager un espace en réponse à une demande
	
	X
	

	
	C 4-2  Approvisionner en fournitures et consommables
	
	
	X

	C5 Mettre en œuvre des opérations manuelles d’entretien courant 
	C 5-1 Réaliser un dépoussiérage manuel 
	X
	
	

	
	C 5-2 Réaliser un lavage manuel des sols
	X
	
	

	
	C 5-3 Réaliser un lavage manuel des parois verticales et des surfaces vitrées
	X
	
	

	
	C 5-4 Réaliser un lavage manuel des surfaces horizontales et des équipements
	X
	
	

	C6 Mettre en œuvre des opérations mécanisées d’entretien courant
	C 6-1 Réaliser un dépoussiérage mécanique
	X
	
	

	
	C 6-2 Réaliser une méthode spray et/ou un lustrage
	X
	
	

	
	C 6-3 Réaliser un nettoyage mécanisé 
	X
	
	

	C7 Mettre en œuvre des opérations de remise en état 
	C 7-1 Réaliser un décapage, un lavage mécanisé de remise en état
	
	X
	

	
	C 7-2 Réaliser une protection de sol
	
	X
	

	
	C 7-3 Remettre en état un revêtement textile - Réaliser un détachage
	
	X
	

	C8 Mettre en œuvre des opérations de bionettoyage
	C 8-1 Réaliser un bionettoyage manuel ou mécanisé 
	
	
	X

	C9 Réaliser des opérations de maintenance préventive et corrective
	C 9-1 Entretenir les équipements, les matériels et les accessoires 
	
	
	X

	
	C 9-2 Assurer la maintenance de premier niveau des matériels et accessoires
	
	
	X

	C10 Mettre en œuvre des opérations de gestion des déchets
	C 10-1 Trier et évacuer les déchets et les effluents issus de son activité
	X
	
	

	
	C 10-2 Collecter et entreposer les déchets issus de son activité et du lieu d’intervention
	X
	
	

	C11 Contrôler son travail
	C 11-1 Apprécier la qualité de son travail 
	
	X
	

	
	C 11- 2 Mettre en place des mesures correctives
	
	X
	

	C12 Communiquer avec les partenaires internes, les usagers, les clients
	C 12-1 Adopter une posture professionnelle
	X
	
	

	
	C 12-2 Produire, transmettre et recevoir un message, des informations
	
	
	X


en lien avec l’EP1 : Techniques professionnelles d’entretien courant
	Compétences détaillées
	Oui 
	Non 
	Remarques

	Je me situe dans l’organigramme
	
	
	

	Je suis capable d’identifier mon tuteur (ma tutrice)
	
	
	

	Pour toute activité qui m’est demandé :
	
	
	

	· Je suis capable de trouver l’information utile à mon travail, à mon activité
	
	
	

	· J’ai une tenue professionnelle adaptée
	
	
	

	· Je tiens compte des contraintes de l’environnement (personnel, usagers, mobilier, horaires, …)
	
	
	

	· Je respecte les règles d’hygiène
	
	
	

	· Je respecte les règles de sécurité
	
	
	

	· Je respecte les règles d’ergonomie
	
	
	

	· Je respecte le protocole
	
	
	

	· Je choisis le bon produit
	
	
	

	· Je respecte le dosage
	
	
	

	· Je respecte le temps imparti
	
	
	

	· Je reconnais les différents déchets
	
	
	

	· Je sais collecter et trier les déchets
	
	
	

	· Je sais où les entreposer
	
	
	

	· Je sais comment les évacuer
	
	
	

	Je maîtrise les techniques suivantes :
	
	
	

	· Dépoussiérage manuel du mobilier
	
	
	

	· Dépoussiérage manuel du sol
	
	
	

	· Lavage manuel des surfaces horizontales
	
	
	

	· Lavage manuel des parois verticales
	
	
	

	· Lavage manuel des surfaces vitrées
	
	
	

	· Lavage manuel des revêtements de sol
	
	
	

	· L’aspiration d’un revêtement de sol textile
	
	
	

	· L’aspiration d’un revêtement de sol non textile
	
	
	

	· La méthode spray
	
	
	

	· Le lustrage
	
	
	

	· Le lavage mécanisé à l’autolaveuse
	
	
	

	· Le lavage mécanisé à la monobrosse
	
	
	

	· J’ai une attitude professionnelle adaptée :

· Avec les clients,

· Avec les usagers

· Avec mon équipe
	
	
	

	· Je participe à la valorisation de l’image de marque de l’entreprise
	
	
	


en lien avec l’EP2 : Techniques professionnelles de remise en etat
	Compétences détaillées
	Oui 
	Non 
	Remarques

	Je me situe dans l’organigramme
	
	
	

	Je suis capable d’identifier mon tuteur (ma tutrice)
	
	
	

	Pour toute activité qui m’est demandé, je suis capable de :
	
	
	

	· avoir une tenue professionnelle adaptée
	
	
	

	· me repérer sur le chantier 
	
	
	

	· reconnaître les différentes catégories de salissures
	
	
	

	· identifier des dégradations
	
	
	

	· identifier la nature des matériaux  et des revêtements
	
	
	

	· m’informer de la disponibilité des locaux
	
	
	

	· identifier les nuisances de mon activité sur l’environnement : 

· Bruit

· encombrement

· évacuation des eaux usées
	
	
	

	· repérer et signaler des anomalies ou détériorations
	
	
	

	· tenir compte des temps d’action des produits
	
	
	

	· prendre en compte les priorités et des contraintes
	
	
	

	· choisir :

· les matériels

· les accessoires

· les consommables

· les produits
	
	
	

	· tenir compte de l'impact écologique
	
	
	

	· choisir l'équipement  de protection collectif adapté (balisage..)
	
	
	

	· choisir mon équipement de protection individuelle
	
	
	

	· vérifier que le matériel est disponible
	
	
	

	· vérifier l'état et le bon fonctionnement du matériel
	
	
	

	· estimer la quantité de solution nécessaire
	
	
	

	· calculer les dilutions
	
	
	

	· signaler les besoins en :

· matériels,

· produits

· consommables

· accessoires
	
	
	

	· respecter l’ordre logique des opérations
	
	
	

	· respecter le temps imparti
	
	
	

	· Respecter les règles d'ergonomie
	
	
	

	· Respecter les règles de sécurité
	
	
	

	· Respecter le mobilier
	
	
	

	· Respecter l'environnement de travail
	
	
	

	· Installer correctement l'espace de travail commandé
	
	
	


en lien avec l’EP2 : Techniques professionnelles de remise en etat
	Compétences détaillées
	Oui
	Non
	Remarques

	Pour toute activité qui m’est demandé, je suis capable de :
	
	
	

	· Baliser le chantier
	
	
	

	· Remettre le mobilier dans l'état initial
	
	
	

	· Aménager l'espace en respectant la demande
	
	
	

	· Remettre en état l'environnement du chantier
	
	
	

	· Remettre en état les locaux techniques
	
	
	

	Je maîtrise les techniques suivantes :
	
	
	

	· le décapage, 
	
	
	

	· le lavage mécanisé de remise en état.
	
	
	

	· la protection d’un sol
	
	
	

	· la remise en état d’un revêtement textile
	
	
	

	· le détachage
	
	
	

	Concernant la qualité de mon travail, je suis capable de :
	
	
	

	· avoir une attitude d'autocontrôle permanente
	
	
	

	· prendre en compte les critères de qualité en fonction de chaque méthode
	
	
	

	· respecter les points de contrôle
	
	
	

	· compléter les documents de traçabilité
	
	
	

	· repérer l’écart entre le résultat et ce qui était attendu
	
	
	

	· trouver des solutions adaptées
	
	
	

	· J’ai une attitude professionnelle adaptée :

· Avec les clients,

· Avec les usagers

· Avec mon équipe
	
	
	

	· Je participe à la valorisation de l’image de marque de l’entreprise
	
	
	


en lien avec l’EP3 : Techniques professionnelles de bionettoyage
	Compétences détaillées
	Oui 
	Non 
	Remarques

(à mentionner au dos de la fiche)

	Concernant les consignes de travail, je suis capable de :
	
	
	C 1

	· Comprendre la consigne orale ou écrite
	
	
	

	· Mémoriser la consigne orale
	
	
	

	· Appliquer la consigne orale ou écrite
	
	
	

	Pour toute activité de bionettoyage demandée, je suis capable de :
	
	
	C8 et C 9

	· Adapter la tenue professionnelle
	
	
	

	· Contrôler le nombre de matériels et accessoires du local d’entretien
	
	
	

	· M’assurer du bon fonctionnement du matériel et des accessoires
	
	
	

	· Respecter les contraintes liées aux zones à risques
	
	
	

	

	· Respecter les règles d’hygiène
	
	
	

	· Respecter les règles de sécurité
	
	
	

	· Respecter les gestes et postures adaptées
	
	
	

	· Respecter les circuits liés au bionettoyage
	
	
	

	· Respecter les protocoles et procédures internes
	
	
	

	· Respecter le matériel lors de son fonctionnement
	
	
	

	· Maîtriser les techniques et les gestes de bionettoyage
	
	
	

	· Respecter le temps donné pour la tâche à effectuer
	
	
	

	· Appliquer les gestes écologiques du développement durable
	
	
	

	· Evaluer la qualité du travail demandé
	
	
	

	· Entretenir les équipements matériels et accessoires
	
	
	

	· Remettre en état l’intégralité du local
	
	
	

	

	· Remplir les documents de traçabilité
	
	
	

	· Remplir le carnet d’entretien
	
	
	

	· Travailler en contact avec le public de la structure
	
	
	

	· M’intégrer dans une équipe de travail
	
	
	

	En termes de communication, je suis capable de :
	
	
	C12

	· Identifier l’interlocuteur
	
	
	

	· Adapter la forme de communication en fonction de l’entreprise et des services
	
	
	

	· Rédiger un message clair et utile
	
	
	

	· Utiliser un vocabulaire professionnel
	
	
	

	· Réaliser un compte rendu écrit
	
	
	

	· Réaliser un compte rendu oral
	
	
	

	· Recevoir et transmettre une information
	
	
	

	Pour l’approvisionnement des consommables, je suis capable de :
	
	
	C4

	· Répondre aux demandes d’approvisionnement
	
	
	

	· Signaler les besoins d’approvisionnement
	
	
	

	· Compléter une fiche de stock
	
	
	


Compétences relationnelles du (de la) stagiaire
Mettre une croix dans la case dont la proposition correspond le mieux à la réalité de la situation 
	Thèmes
	Propositions

	ponctualité
	Toujours ponctuel(le)
	
	Rares retards excusés
	
	Retards sans excuses
	

	Tenue, présentation
	Satisfaisante
	
	Des remarques ont été nécessaires
	
	Inadaptée au métier
	

	Communication professionnelle
	Utilise un vocabulaire professionnel adapté
	
	Utilise un langage familier
	
	Ne fait pas d’effort pour adapter son langage
	

	dynamisme
	Participe activement
	
	Suit le mouvement
	
	Manque d’allant
	

	Relations avec l’usager
	Sait établir une relation
	
	A du mal à établir une relation ou ne la recherche pas
	
	La relation établie n’est pas adaptée
	

	Relations avec l’équipe
	S’intègre bien
	
	S’intègre lentement
	
	A du mal à s’intégrer
	

	Tact, discrétion
	Délicat(e) dans ses relations
	
	Ne reste pas toujours à sa place
	
	Trop exubérant(e), parle parfois à tort et à travers
	

	Attitude face à la critique
	Sait tirer partie des remarques
	
	Accepte la critique
	
	Accepte difficilement la critique
	

	Sens des responsabilités
	Assure seul(e) des responsabilités à son niveau
	
	Assure partiellement ses responsabilités
	
	Se décharge facilement
	

	Curiosité d’esprit
	Cherche à comprendre, à s’enrichir
	
	S’intéresse à ce qu’il (elle) voit
	
	Indifférent(e) à l’environnement
	

	Maîtrise de soi
	Se domine et fait face
	
	A du mal à se contrôler
	
	Aucune maîtrise de ses émotions
	

	Conscience professionnelle*
	Consciencieux (se)
	
	Se contente d’à peu près
	
	Manque de conscience
	



	COMPETENCES
	COMPETENCES DETAILLEES
	EVALUATION

(positionner une croix entre ++ et - -)

	C1 Sélectionner, décoder l’information à des fins professionnelles 
	C 1-1 Sélectionner des informations utiles à son activité et identifier les personnes ressources
	++ ______________________________ - -

	
	C 1-2 Décoder :

· des consignes orales et écrites

· des documents d’organisation, documents techniques,…
	++ ______________________________ - -

	C2 Réaliser un état des lieux et identifier les risques
	C 2-1 Réaliser un état des lieux 
	++ ______________________________ - -

	
	C 2-2 Identifier les risques
	++ ______________________________ - -

	C3 Organiser son activité
	C 3-1 Ordonner les opérations
	++ ______________________________ - -

	
	C 3-2 Choisir les matériels, les accessoires, les consommables et les produits parmi les ressources disponibles
	++ ______________________________ - -

	C4 Installer et remettre en ordre le lieu d’intervention et le poste de travail
	C 4-1 Installer et remettre en ordre les lieux, aménager un espace en réponse à une demande
	++ ______________________________ - -

	
	C 4-2  Approvisionner en fournitures et consommables
	++ ______________________________ - -

	C5 Mettre en œuvre des opérations manuelles d’entretien courant 
	C 5-1 Réaliser un dépoussiérage manuel 
	++ ______________________________ - -

	
	C 5-2 Réaliser un lavage manuel des sols
	++ ______________________________ - -

	
	C 5-3 Réaliser un lavage manuel des parois verticales et des surfaces vitrées
	++ ______________________________ - -

	
	C 5-4 Réaliser un lavage manuel des surfaces horizontales et des équipements
	++ ______________________________ - -

	C6 Mettre en œuvre des opérations mécanisées d’entretien courant
	C 6-1 Réaliser un dépoussiérage mécanique
	++ ______________________________ - -

	
	C 6-2 Réaliser une méthode spray et/ou un lustrage
	++ ______________________________ - -

	
	C 6-3 Réaliser un nettoyage mécanisé 
	++ ______________________________ - -

	C7 Mettre en œuvre des opérations de remise en état 
	C 7-1 Réaliser un décapage, un lavage mécanisé de remise en état
	++ ______________________________ - -

	
	C 7-2 Réaliser une protection de sol
	++ ______________________________ - -

	
	C 7-3 Remettre en état un revêtement textile - Réaliser un détachage
	++ ______________________________ - -

	C8 Mettre en œuvre des opérations de bionettoyage
	C 8-1 Réaliser un bionettoyage manuel ou mécanisé 
	++ ______________________________ - -

	C9 Réaliser des opérations de maintenance préventive et corrective
	C 9-1 Entretenir les équipements, les matériels et les accessoires 
	++ ______________________________ - -

	
	C 9-2 Assurer la maintenance de premier niveau des matériels et accessoires
	++ ______________________________ - -

	C10 Mettre en œuvre des opérations de gestion des déchets
	C 10-1 Trier et évacuer les déchets et les effluents issus de son activité
	++ ______________________________ - -

	
	C 10-2 Collecter et entreposer les déchets issus de son activité et du lieu d’intervention
	++ ______________________________ - -

	C11 Contrôler son travail
	C 11-1 Apprécier la qualité de son travail 
	++ ______________________________ - -

	
	C 11- 2 Mettre en place des mesures correctives
	++ ______________________________ - -

	C12 Communiquer avec les partenaires internes, les usagers, les clients
	C 12-1 Adopter une posture professionnelle
	++ ______________________________ - -

	
	C 12-2 Produire, transmettre et recevoir un message, des informations
	++ ______________________________ - -


Compétences relationnelles du (de la) stagiaire

Mettre une croix dans la case dont la proposition correspond le mieux à la situation

	Thèmes
	Propositions

	ponctualité
	Toujours ponctuel(le)
	
	Rares retards excusés
	
	Retards sans excuses
	

	Tenue, présentation
	Satisfaisante
	
	Des remarques ont été nécessaires
	
	Inadaptée au métier
	

	Communication professionnelle
	Utilise un vocabulaire professionnel adapté
	
	Utilise un langage familier
	
	Ne fait pas d’effort pour adapter son langage
	

	dynamisme
	Participe activement
	
	Suit le mouvement
	
	Manque d’allant
	

	Relations avec l’usager
	Sait établir une relation
	
	A du mal à établir une relation ou ne la recherche pas
	
	La relation établie n’est pas adaptée
	

	Relations avec l’équipe
	S’intègre bien
	
	S’intègre lentement
	
	A du mal à s’intégrer
	

	Tact, discrétion
	Délicat(e) dans ses relations
	
	Ne reste pas toujours à sa place
	
	Trop exubérant(e), parle parfois à tort et à travers
	

	Attitude face à la critique
	Sait tirer partie des remarques
	
	Accepte la critique
	
	Accepte difficilement la critique
	

	Sens des responsabilités
	Assure seul(e) des responsabilités à son niveau
	
	Assure partiellement ses responsabilités
	
	Se décharge facilement
	

	Curiosité d’esprit
	Cherche à comprendre, à s’enrichir
	
	S’intéresse à ce qu’il (elle) voit
	
	Indifférent(e) à l’environnement
	

	Maîtrise de soi
	Se domine et fait face
	
	A du mal à se contrôler
	
	Aucune maîtrise de ses émotions
	

	Conscience professionnelle*
	Consciencieux (se)
	
	Se contente d’à peu près
	
	Manque de conscience
	



Conformément à l’article D. 124-9 du code de l’éducation, une attestation de stage est délivrée par l’organisme d’accueil à tout élève. 

Ce document doit être complété et signé le dernier jour de la période de formation en milieu professionnel par un responsable autorisé de l’entreprise d’accueil et remis au stagiaire.

L’entreprise (ou l’organisme d’accueil) :

Nom :

Adresse :

N° d’immatriculation de l’entreprise :

Représenté(e) par (nom) :




Fonction :

Atteste que le (la) stagiaire désigné(e) ci-dessous :

Prénom :






Nom :
Classe :

Date de naissance : 

en formation dans l’établissement ci-après :

Nom :

Adresse :

Représenté par (nom) :





en qualité de chef d’établissement

a effectué une période de formation en milieu professionnel dans notre entreprise ou organisme

du




au

Soit une durée effective totale de :  

(en nombre de jours)

Le montant total de …………….…. €  a été versé au stagiaire à titre de gratification.

Fait à ................................., le .................... 
Signature et cachet de l’entreprise ou de l’organisme d’accueil







Photo


(Facultatif)











Photo





Appréciation générale du formateur :








Appréciation générale du tuteur :








Appréciation générale du (de la) stagiaire :








A dupliquer pour chaque PFMP








