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Troisieme partie — Tenir compte des singularités

Face adesactesde violence & d'incivilité, il est tentant de réprimer, en espé-
rant que la sanction fera cesser les comportements déviants. Il est auss
possible de se demander comment I’ éléve en est arrivé la et de rechercher
comment |’ aider. Les enseignants dont les actions sont présentées dans
cette partie ont opté pour la seconde attitude et chois de comprendre les
situations particulieres pour tenter d'y apporter des solutions.

Il s agit tout d’ abord de porter un regard attentif sur I’accumulation des
difficultés chez certains éléves pour lutter contre |’ échec. Ainsi, comme
le montre un premier groupe d’ actions, aprés avoir fait le point sur les
connaissances et sur les lacunes d’ ordre méthodol ogique ou cognitif, les
enseignants mettent en place une réponse adaptée. Deux classes, la
sixiéme et latroisiéme nécessitent tout particulierement une mobilisation
des enseignants. En sixieme, pour un certain nombre d’ éléves, I’ école
est déja synonyme d’ exclusion et les retards dans les apprentissages
notamment en langue sont patents. 11 s agit alors de tenter de combler les
lacunes en francais, tant al’ écrit qu'al’ oral. Dans cette perspective, le
recours ades logiciels favorise une réelle individudisation. Il s agit auss
defaciliter latrangition entre |’ école et le collége gréce a un travail de mise
en cohérence des programmes et a une progression adaptée a chacun. I
s'agit enfin de construire des projets pédagogiques ou chague éléve
puisse retrouver confiance en lui et en ses capacités de progrés. En troi-
siéme, certains éléves ont baissé les bras, ¢’ est donc a partir de situa-
tions concrétes, préparation a un examen, recherche d’emploi, que les
enseignants individualisent I’ apprentissage.

Un second groupe d’ actions concerne des pratiques de tutorat. Pour s épa-
nouir et réussir sa scolarité, I’ ééve abesoin d' ére en confiance et d’ évo-
luer dans un climat ou il se sente al’aise. Pour répondre a cette nécessité,
les enseignants ont mis en place différentes formes de prise en charge
individuelle. C'est ains que le tutorat et le suivi individualisé, qui font
appel aun contact ééve-enseignant privilégié, créent de bonnes conditions
pour les apprentissages. L’ idée d’ un soutien individualisé n’ est pas neuve,
mais par ce biais, il s agit d apporter alafois une aide technique et psy-
chique qui prennent en compte lasingularité del’ éléve tout en assurant les
conditions psychol ogiques nécessaires aux apprentissages. Nul doute que,
quel que soit le diagnostic, I’ école aun réle ajouer et se doit de donner a
I’éléve les moyens et I envie de sortir de ses difficultés.

Enfin dans un troisiéme groupe d’ actions, est mise en valeur une écoute
ouverte sur les différents aspects de lavie de |’ é éve. Celanécessite une
relation forte entre les différents partenaires éducatifs, les enseignants, les
personnels d’' éducation, et une intégration des parents au travail mené
aupres du jeune. Dans certains cas, des actions de médiation entre éléves,
entre adultes et jeunes mais aussi entre parents et école sont organi sées,
dans d' autres cas, des structures sont mises en place: point écoute ou
lieu d’ accueil temporaire individualisé.
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Contre I’échec,
I’individualisation

Face aux difficultés scolaires qu’ affrontent certains éléves, il faut tenir
compte des caractéristiques et des besoins de chacun. En effet, les obsta-
cles auxquels se heurtent les jeunes sont multiples, souvent individuels.
Afin d’ cauvrer avec efficacité pour les aider a surmonter leurs handicaps
scolaires, il convient donc d' adapter a chacun les projets déterminés pour
tous. Au college Bellefontaine de Toulouse, une équipe pédagogique a
conjugué le recours a une orthophoniste et le travail individuaisé avec un
logicid spécifique pour améliorer les performances en langue d' une classe
de sixiéme. Le collége Pierre-Brossol ette de Reims propose en frangais des
activités qui deviennent de plus en plus individualisées. Elles utilisent
I"échéance du Certificat de formation générale et font appel a |’ expé-
rience personnelle des éléves. Dans la méme classe, I’ entrainement ala
recherche d emploi passe non seulement par le travail sur annonces mais
auss par lasimulation d’ entretiens et I’ analyse critique de ses propres
performances enregistrées en vidéo. C'est en partie al’initiative d'insti-
tuteurs que des sixiémes de remédiation ont été instaurées au collége
Jean-Moulin du Havre pour les éléves en grande difficulté. Une progres-
sion annuelle en trois étapes leur a été proposée afin d' établir une liaison
étroite CM2/sixiéme, de les sécuriser et de leur permettre de suivre un
programme allégé de sixiéme; un atelier de motivation a été mis en place
avec I'aide d'un psychologue. C' est encore sur la classe de sixiéme que
se sont portés les efforts de I’ équipe du collége Les Ecrins & Embrun.
Son but cardinal é&ait larestauration de |’ estime de soi chez les @éves, sans
laquelle aucune action pédagogique ne peut étre vraiment durable. Scandée
par des temps forts au cours desquels les enfants ont pu tout a la fois
expérimenter le respect de tous et de soi, laresponsabilité individuelle, la
complémentarité des compétences, la créetivité de chacun, I’ année scolaire
a profité a tous les jeunes. On voit ainsi qu’ une stratégie particuliére,
I'individualisation, permet de lutter contre |’ échec et, partant, d'agir sur
une cause fondamentale de laviolence al’ école.

Maitrise de la langue

Collége Bellefontaine, Toulouse
Académie de Toulouse

Dans ce college, une classe connait des difficultés tant au niveau des
comportements que des résultats scolaires. Un accompagnement humain
et pédagogique est mis en place pour individualiser les apprentissages
et redonner une place a chacun tout en favorisant I égal accés au savair.
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Source d’ échec ancien, le cours de francais est particulierement ma vécu
par lamgjorité des déves delaclasse. Passivité, contestation ou grande agi-
tation témoignent du désintérét et de |’ apprénension face al’ écrit. L' andyse
des lacunes et des difficultés rencontrées montre qu’ elles sont le plus
souvent liées ala concurrence de lalangue parlée alamaison. Le but est
de donner al’ éléve la possibilité d améiorer lamaitrise de salangue, de
dédramatiser les situations de lecture et d’ écriture, de consolider I’ appren-
tissage des sons et de lalecture en personndisant le plus possible les exer-
cices proposes et de combattre I’ agitation ou | agressivité engendrée par
cette situation. De plus, la lecture des fiches individuelles de renseigne-
ments rével e des graphies désastreuses, une mauvaise prise en compte des
consignes orales et quelques cas de dysorthographie. Les évauations en lec-
ture silencieuse et les résultats de I’ évaluation nationale dont les scores
deréussite s éalent de 17,6 % a71 % confirment les difficultés scolaires
de certains éléves. De plus, dix d’ entre eux sont réguliérement signalés a
lavie scolaire. Par conséquent, la constitution de deux groupes de besoins
S est viteimposée. Le premier est composé des dix ééves en grande diffi-
culté et le deuxiéme réunit les douze autres.

Orthophonie et informatique

Pour certains, le recours a un orthophoniste est indispensable pour amé-
liorer leurs compétences orales et écrites. Sur huit cas avérés de dys-
lexie et de dysorthographie, un seul suit réguliérement des séances de
rééducation, les autres ont été suivis, mais longtemps auparavant. Aussi,
dés lafin du mois d' octobre, une démarche est entreprise aupres des
familles pour qu’ elles acceptent de confier leur enfant & un spécialiste.
Mais les réticences sont grandes et la situation ne se débloguera qu’en
février pour certains, jamais pour deux autres. Sachant qu’ une douzaine
d’éléves de sixieme du collége présentaient les mémes difficultés, la
question de la possihilité et de la pertinence du rattachement d’ un ortho-
phoniste a1’ éablissement s était posée.

Pour I'ensemble de laclasse, il s agit de mettre en place une aide alalec-
ture et al’ écriture en utilisant les logiciels Lirebel. A I'intérieur d’un
groupe restreint de besoins, I accompagnement pédagogique serale plus
individualisé possible grace ala concertation du professeur de frangais
et deladocumentaliste, pour gérer I’ hétérogénéité al’ aide de ces outils
multimédia, pendant une heure par semaine. Ce groupe est divisé lui-
méme en deux sous-groupes: le premier s organise autour du profes-
seur de frangais pour une tache spécifique privilégiant toujours le visuel
(maguette, sac amots, couleurs...) et I auditif (théétralisation des sons et
del’intonation, jeux sur les sons, lesrimes, les signes de ponctuation et
les groupes de souffle...), pour créer des phrases et des paragraphes. Les
problémes rencontrés en salle informatique sont également repris. Le
deuxiéme groupe suit une progression individuelle d’ utilisation du logi-
ciel avec ladocumentaliste.

Le contenu de Lirebel est organisé autour d' activités qui visent aaméliorer
laperception visuelle, a développer les compétences linguistiques et aéla-
borer des stratégies de lecture. Il fournit une évauaion qui prend en compte
I exactitude des réponses, |le nombre d’ essais et le temps passé al” exécution.
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Aprés une présentation de |’ action, ladocumentaiste initieleséléves et le
professeur au logiciel. Méme s'il est convenu que la séance hebdomadaire
avenir se déroulera sous la conduite de ladocumentaiste seule, il est indis-
pensable que le professeur de francais connaisse bien les possibilités du
logiciel, de maniére a fixer ensemble des objectifs d’ apprentissage.
Débarrassé du stylo, souvent symbole d’ échec, I ééve doit s approprier
les touches de fonction spécifiques. Pendant les premiéres séances, la
documentaliste est trés sollicitée. En effet, trés rares sont les enfants qui
possedent un ordinateur chez eux ou qui ont éé initiés al’ utilisation de
I'informatique. Les notions de base acquises, I ééve en lisant ce qui lui est
indiqué sur I’ écran, dans|e bandeau, peut confirmer sadécision, rectifier puis
vaider saréponse ou recevoir une aide d autocorrection. Il est actif, auto-
nome, responsable de son outil detravail et de son programme d activités,
en effet, il recoit une « fiche de route » englobant plusieurs séquences, ce gui
lui permet de savoir quels objectifsil doit atteindre, dans quel cadreil doit
travailler. Il doit également consigner saprogression et sesréaultats. S lanote
obtenue nele satisfait pas, il peut recommencer I’ exercice. Tousleséléves
cherchent a améliorer leur score et sont valorisés par I’ obtention d'une
bonne note. Les premiéres séances en salle informatique regroupent les
éléves, |le professeur et la documentaliste. La maitrise progressive des
touches, associée a une lecture attentive des consignes affichées sur I’ écran
€t au recours au dictionnaire, donne davantage d' autonomie et permet ala
documentaliste de favoriser les apprentissages. Elle observe, encourage,
stimule, tout en exigeant rigueur et persévérance. Une concertation avec
le professeur de frangais permet d' établir la fiche de route de chague ééve
pour la séance hebdomadaire avenir. Le suivi pédagogique est aind marqué
par une double volonté: moduler letravail en fonction des besoins et &ablir
desliens éroits entre |’ heure d’ accompagnement et les heures de francais;
en effet S I objectif n'est pasatteint, le probléme et reprisen classe. L' déve
doit alors reprendre les séquences jusqu’ alaréussite.

Prendre de I’assurance

L’ évaluation des savoir-étre (attitude, autonomie, esprit de solidarité,
envie et désir de s'impliquer, respect du matériel) et des savoir-faire est
tres positive: maitrise rapide du logicidl. Certains résultats sont excellents:
est-cedl alaréflexion del’ éléve et au sens donné a sesréponsesou ala
répétitivité des exercices et au retour systématique du corrigé? En ce
qui concerne les savoirs, des progrés ont été accomplis en francais
(comparaison des scores de réussite aux évd uations des éléves de sixieme
redoublants). Le professeur de frangais constate dés les premiéres
semaines que e blocage face ala communication est levé: I’ éléve écrit,
met en page, S applique, prend la parole et participe. Quant ala documen-
taliste, elle observe une fréquentation du CDI plus importante chez les
éléves qu'’ elle accompagne en salle informatique. 11sy viennent surtout
pour les ordinateurs, aussi bien pour exploiter les logiciels de lecture
que les cédéroms. lls sont tout afait al’aise dansle CDI « libre service
informatique ». 1ls sont fiers d'initier les autres et de leur montrer ce
gu’ils savent faire. Quand les ordinateurs ne sont pas disponibles, les
documentalistes les orientent vers d’ autres supports et lesincitent a des
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lectures adaptées a leur go(t et a leur niveau. Nous émettons I’ hypo-
thése que le travail entrepris en sdle informatique a &é éendu, qu'il aper-
mis de vaincre des réticences et d'amener les éléves a se rendre au CDI.

Formés et efficaces

Qudl est I’ apport de chaque accompagnement ou action mis en cauvre?
Comment mesurer |es effets de chacun d’' eux ? L’ évolution positive est-
€elle due ala combinaison du travail mené et des conséquences d un
contexte familial ou psychologique qui a évolué? En effet, les éléves
de sixieme ayant beaucoup changé ces derniéres années, les professeurs
intervenants prennent toute la mesure de leur incompétence au niveau de
I” apprentissage continué de la lecture chez les enfants. |l est difficile de
mener a bien une évaluation objective et quantifiée car les membres de
I” équipe n’ ont aucune formation solide dans ce domaine. C’est pour-
guoi les enseignants ont exprimé le désir de suivre ensemble un stage
(équipe d' établissement) pour réfléchir et organiser la poursuite du dispo-
sitif, en associant des partenaires extérieurs: orthophoniste, spécialistes
de I’ apprentissage continué de lalecture.

L’ orthophoniste, contactée par e principal adjoint, add, pour des raisons
de déontologie et de concurrence, informer et persuader ses collégues
du secteur d’intervenir mais|’idée de s assurer leur concours a été aban-
donnée puisque la thérapie de cabinet N’ est pas transférable dans un éta-
blissement scolaire. Par contre, ces orthophonistes viendront informer
les enseignants sur les séquelles des retards de parole, de langage et sur
les signes qui doivent alerter. Toutefois, e probléme de la formation
initiale reste posé, comme celui d' ailleurs de la nécessité d' obtenir | auto-
risation parentale pour I’ intervention d’ orthophonistes.

Diversifier, personnaliser

Collége Pierre-Brossolette, Reims
Académie de Reims

Face a desdléves d'un niveau extrémement faible en francais(problemes
de lecture, d'écriture) et/ou en rupture avec le collége, le professeur
S appuie sur les finalités importantes pour les éléves que sont la réus-
steau Certificat deformation général (CFG) et larecherche d un emploi
pour mettre en cauvre des situations et des modalités d’ apprentissage
diversifiées utilisant largement le jeu, la communication et I'image.

Le CFG est un examen comportant une épreuve de francais. Un court
texte est propose, en général extrait d’ un article de presse portant sur divers
sujets: société, travail, nature... ains qu'un questionnaire. 11 comprend
des questions de compréhension, de grammaire, d’ orthographe, de voca-
bulaire et se termine par une petite rédaction d’' une dizaine de lignes, en
rapport avec le texte étudié. Cet examen donne lieu a une préparation
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collective, a une épreuve blanche et a des séquences de lecture, d’ écriture
et d' expression orale.

Dans un premier temps, les éléves doivent réaliser collectivement et avec
I’ aide du professeur, un CFG tiré de sujets d’annales. Cet exercice fait
appel ades activités diverses de lecture orale, de réflexion, de compré-
hension, de grammaire, d’ orthographe et d' écriture. |Is doivent participer
au maximum et proposer des réponses qui sont notées au fur et a mesure
au tableau. Pour I’ exercice de rédaction, on se contente de relever les
meilleuresidées, de les noter et de chercher un plan pour les classer. Lafré-
quence de ce type d' activité est d’ une heure toutes les trois séquences.

Dans un deuxieéme temps, on familiarise les éléves avec les conditions de
I’examen. llsy sont entrainés et réalisent un CFG en compléte autono-
mie dans les conditions les plus proches possibles de I’ examen. Pour les
premiéres séances, il est presque indispensable que I’ enseignant apporte
achaque ééve une aide individualisée. La fréguence de ce type d’ acti-
vité est d’ une séance par trimestre, voire deux en avril pour préparer les
candidats aLx épreuves qui se déroulent en mai.

Lire, écrire et parler

L estextes choisis doivent étre ssimples, variés et intéresser les éléves. I
faut privilégier les cauvres intégrales courtes comme des nouvelles de
Guy de Maupassant (En mer, Le Petit FQt...), de petits récits de science
fiction ou fantastiques. Chacun lit une dizaine de lignes et des explications
sont données au fur et a mesure (vocabulaire, problémes de compré-
hension, etc.) et de temps a autre, on peut également proposer des extraits
de pieces de théétre. Dans ce cas, aprés la lecture et les explications
complémentaires, des é éves viennent au tableau, devant les autres, lire
ou jouer lapiece. Nous privilégions les scénes comiques, aux répliques
courtes, mettant en scéne deux personnages. Si une piéece sembl e susci-
ter I’intérét des éléves, nous envisageons un prolongement au cours
d’ une séance vidéo.

Les éléves ont tres peu de contacts avec la lecture: depuis leur entrée
au collége, ils se sont contentés, dans le meilleur des cas, de lire les
livres étudiés en cours. Lanotion de lecture-plaisir leur est la plupart du
temps tout afait étrangére. Nous les accompagnons au Centre de
documentation et d'information (CDI) une heure tous les quinze jours.
Chacun doit ensuite choisir un livre qui lui plait sur les conseils du pro-
fesseur. Nous disposons d' une petite salle de réunions toute proche de la
bibliothéque oul les €l éves se rendent ensuite pour une séance de lecture
slencieuse. L’ enseignant est disponible atout moment pour aider. L' éléve
est tout afait libre de changer de livre. Cela arrive surtout pendant le
premier quart d' heure et cela concerne a peu prés un jeune sur quatre. A la
fin de la séance, on retourne au CDI. Plusieurs possibilités s’ offrent
aors: emprunter lelivre le terminer chez soi, décider de poursuivre lalec-
ture du méme livre ala séance suivante ou bien leremettre asaplace. I
peut aussi décider d’en changer. Ces démarches sont toujours totale-
ment volontaires, sans contrainte.
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On demande aux ééves une heure tous les quinze jours, de raconter une
expérience personnelle, familiale ou professionnelle. L’ enseignant doit
insister sur I'importance du récit: construction d’ une histoire, d' une ving-
taine de lignes, avec un début, des péripéties, unefin, utilisation de phrases
simples mais correctes. Pendant e temps d’ écriture, on apporte une aide
personnalisée en vocabulaire, grammaire, orthographe, on échange des
idées sur la présentation du travail, on donne des conseils pour améliorer
I"histoire... Au coursd une séance d'initiation al’ outil informatique, les
dléves utilisent le traitement de texte pour recopier leurs productions et cor-
riger les fautes d' orthographe soulignées par I’ ordinateur. Nous envisa-
geons d’ autres activités informatiques en liaison avec le professeur de
vie sociale et professionnelle pour larédaction de lettres diverses.

Pour préparer les éléves al’ oral du CFG (une vingtaine de minutes), on
tente de leur apprendre & se tenir correctement, a s exprimer de maniére
simple et audible et a se comporter convenablement par des simulations
d épreuves. Un ééve s ingtalle aune table face au professeur et aux autres
éévesqui jouent lerdle de jury. Pendant une dizaine de minutes, de nom-
breuses questions sont posées au candidat, puis le professeur et les autres
éléves|ui énoncent ses points forts et ses points faibles: élocution, tenue
sur la chaise, maniére de se présenter. Apres des débuts difficiles, les can-
didats prennent de |’ assurance et s efforcent d’ une maniére remarquable
de corriger leurs défauts, en tenant compte des remarques du professeur
et de leurs camarades.

Etant donné leurs difficultés de lecture et leur milieu socioculturel défa-
vorisé, ilsn’ ont guére d' autres acces ala culture que I'image et souvent,
ils ne regardent que les films (ou té8l&ilms) violents ou les dessins animés.
Cependant, le cinéma est un bon moyen d' acquérir du vocabulaire et de
travailler I’ expression orale. C est pourquoi nous leur proposons, si pos-
sible, tous les quinze jours, des films sélectionnés pour leur intérét péda-
gogique et culturel. La séance se déroule en trois temps: présentation
et projection du film suivie d’ une discussion ou d'un débat, qui permet
achacun de donner son avis et de travailler son argumentation.

Mise en condition

L’ autre aspect important de cette classe est I’insertion professionnelle;
laaussi des apprentissages diversifiés préparent les éléves a réussir. I
s agit de faire un parcours initiatique allant de la recherche d’ annonces
jusqu’' al’ entretien d’ embauche &fin de les familiariser avec les techniques
de recherche d’emploi.

Les premieéres séances sont destinées alesinitier alarecherche d' infor-
mations en recensant les moyens aleur disposition, puis en les amenant
a utiliser I'annuaire et les Pages jaunes. Les séances suivantes sont
consacrées a larédaction de lalettre de motivation (technique de rédac-
tion et de présentation) et a I’ étude de son contenu. Cette partie est la
plus difficile car elle souléve le probléme de leur propre motivation. Il faut
donc s attacher particuliérement aux arguments qui expliquent le choix
d’ unefiliére plutét qu’ une autre.
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Ensuite nous passons aux premiéeres séances de simulation de prise de
contact téléphonique. Nous leur demandons de préparer |’ entretien ala
maison, ¢’ est-a-dire d'imaginer une conversation. Ensuite, nous orga-
nisons I’ entretien, de fagon a ce que les interlocuteurs ne se voient pas.
Enfin, nous dressons, sous forme de tableau, une liste de ce qu'il faut
faire et ne pasfaire.

L es séances suivantes sont consacrées au curriculum vitae. Ebauché alamai-
son, il est corrigé en cours et enfin il est tapé sur ordinateur par les éléves qui
en gardent aing quelques exemplaires. Cette activité permet de vaoriser leurs
acquis. Il est important de bien leur montrer qu'il ne suffit pas de citer
I’emploi effectué maisauss de noter les différentes téches accomplies.

Laderniére partie de ces séances est consacrée al’ entretien d embauche. De
méme que pour |’ entretien téléphonique, un travail préalable alamaison est
exigé. Maisici, intervient la vidéo, seul outil permettant d’ étudier leurs
attitudes avec les autres ééves. Or, ils souffrent souvent d’ une mauvaise
image d’ eux-mémes. Seuls ceux qui le souhaitent y participent. La pre-
miére séance consiste a faire le clown devant la caméra, le professeur en
premier! On visudise et on commente ensemble. Ensuite sont travailléesles
entrées et la présentation de chacun. Enfin viennent |es entretiens proprement
dits (pas plus d’'un quart d' heure en général). Pendant toutes ces séances,
seuls ceux qui ont été filmés critiquent. Ceux qui ne veulent pas passer
devant lacaméra peuvent assister, mais sansrien dire, car il y aurait une rup-
ture d’ équilibre entre ceux qui acceptent de voir leur image et les autres.

A chacune des séances les éléves sont placés dans des conditions les
plus proches possibles de laréalité et ¢'est ainsi que par exemple, pour
un contréle sur lalettre de motivation, chacun a eu a répondre a une
petite annonce différente.

Sixiemes de remédiation

College Jean-Moulin, Le Havre
Académie de Rouen

Le but du projet est de regrouper dans deux classes de remédiation,
les éléves de sixiéme en grande difficulté scolaire qui, en raison de
leurs problémes de comportement et de socialisation, ne peuvent étre
intégrés aux sixiemes dites « de soutien » déja existantes. En leur
apportant un enseignement adapté et progressif, les enseignants espé-
rent donner a ces éléves de meilleures chances de réussite dans un
milieu scolaire ol ils ne trouvent pas toujours leur place.

Les instituteurs ont été pour une part al’origine du projet puisqu’ils
réclamaient implicitement des structures plus adaptées aux enfants. Sur
consultation des fiches de liaison primaire/secondaire, aprés conseil des
ingtituteurs et des professeurs enseignant en sixiemes dites de soutien, une
quarantaine d’ éléves ont éé choisis en fonction de leurs faibles résultats
en CM2, de leurs difficultés de lecture et de leur comportement, puis



Troisieme partie — Tenir compte des singularités

regroupés dans deux classes a effectifs réduits. 1l &ait prévu, afin d' éviter
deserreursd orientation, de faciliter les passerelles avec les autres classes.
Deux équipes de professeurs volontaires, dont certains avaient travaillé
auparavant avec ce type de public avant |’ élaboration du projet, se sont
congtituées. Chague classe a été divisée en deux groupes qui se retrou-
vaent a certaines heures &in de ne pas briser ladynamique d ensemble. Les
études dirigées, prévues une fois par semaine pendant les sept premiers
mois, ont également permis au professeur familiarisé avec lestechniques
d apprentissage de lalecture de guider les mémes éléves « non lecteurs ».
Une salle particuliére a été attribuée ala classe qui y asuivi une partie de
sescours. Lesélévesont ains pris leurs habitudes dans ce lieu sécurisant,
ouilsont pu retrouver un des aspects du primaire, tout en se familiarisant
avec leslocaux du collége. Des heures de Vie scolaire ont été prévues dés
larentrée dans les emplois du temps, permettant au professeur principal de
régler les problémes administratifs, disciplinaires ou autres.

Stratégies individuelles

Il s agissait de progresser a un rythme adapté a chague éléve, c'est-&
dire de jalonner son parcours d’ abjectifs ponctuels plus repérables et
plus faciles a atteindre pour lui. L’ année a donc été divisée en trois
phases. La premiére, celle de |’ adaptation, aduré un mois. Leslivres et
les cahiers sont restés au collége car I essentiel du travail se faisait en
classe et principalement &I’ oral. Les objectifs &aient d' établir latransi-
tion CM2/sixieme, de sécuriser, de discipliner, de (ré)apprendre a lire
et de (ré)apprendre a apprendre. La deuxiéme étape, laresponsabilisation,
s est déroulée sur trois mois et S est caractérisée par un passage pro-
gressif aun programme allégé de sixiéme, une utilisation plus marquée
de ' écrit, un travail personnel (avec aide aux devoirs en étude dirigée).
Ses objectifs &aient: acquérir de I’ autonomie, se familiariser avec |’ écrit,
construire un projet. La production était la caractéristique de latroiseme
étape qui aduré six mois avec des rythmes de travail plus poussés, des
exigences communes et le passage alarédaction, a ce stade, le but était
de concevoir, deréaliser le projet et d en rendre compte.

Cette progression a été adaptée, autant que faire se pouvait, atoutesles
matiéres; les professeurs ont di procéder aun travail de fond avant laren-
trée afin de parvenir a une véritable homogénété interdisciplinaire. Nous
souhaitions en effet présenter aux élévesla cohérence et lalogique gu'ils
ne trouvent pas toujours lorsque le travail d’ équipe est insuffisamment
congtruit. Pour favoriser I apprentissage de la vie de groupe, nous avons
adopté une attitude et des exigences communes en matiére de discipline
et d’ organisation. Enfin, sur ce programme un peu aride, nous avons
greffé un certain nombre de sous-projets.

Pour réussir

Les parents ont &é accuelllis au collége a différentes occasions: réunion de
prérentrée, remise par I’ équipe des bulletins du premier trimestre aux
familles des éléves qui posent probleme, organisation d’ un voyage en
Angleterre, rencontres parents/professeurs aux premier et deuxiéme
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trimestres... Cesrencontres ont bien souvent apporté amélioration et sta-
bilisation dansles relations éléves/professeurs; peut-étre méme devraient-
elles étre systématisées I an prochain. Lamajorité de I’ équipe a suivi sur
«site» un stage sur les dysfonctionnements de I’ évol ution des processus
de la pensée chez les enfants en difficulté. A I’issue de cette formation
nous avons sollicité la collaboration d'une psychologue. Un atelier de
motivation a été mis sur pied de janvier ajuin. Il concernait cing éléves
volontaires par classe, une heure par semaine. Lesthémestraités, tels que
les stratégies de travail, la relation ééve/enseignant, la connaissance de
s0i, etc., ont permis d’ entamer un travail essentiel que nous ne nous sen-
tions pas en mesure de réaliser seuls. Quelques ééves, choisis parmi ceux
qui semblaient avoir le plus de problémes relationnel's, ont bénéficié d’ en-
tretiens individuels. L’ ensemble a été ponctué par une rencontre trés
constructive avec les parents. La psychologue a éé intégrée dés ses pre-
miéres interventions aux réunions de concertation. Par ailleurs, nous avons
bénéficié de’ aide ponctuelle de la conselllére d’ orientation, puis de mili-
taires du contingent et d’ emplois-jeunes pour assurer |’ accompagnement
des ééves lors des sorties ou pour faciliter la communication avec cer-
tainesfamilles. Dans ce contexte, |es réunions de concertation ont été capi-
tales; elles nous ont permis a plusieurs reprises de recadrer le projet, dele
préciser et de !’ affiner. Chacune de ces réunions a éé suivie d’' un compte
rendu. De plus, nous avions prévu en début d’ année pour chague classe un
cahier de bord destiné a recevoir toutes les observations des membres de
I’ équipe, et de faciliter lacommunication en son sein. Ce systéme amoyen-
nement fonctionné car nous avons manqué de temps.

Pour consolider

Les éléves se sont sentis aidés sur tous les plans, positivement encadrés
et en quelque sorte favorisés. Les classiques problémes de discipline ont
été notablement atténués. Concernant la remise a niveau, chague profes-
seur apu évaluer la progression effectuée dans son domaine particulier.
Nous envisageons d' ailleurs de faire repasser en fin de sixieme les tests
d’entrée; sans étre exagérément optimistes, nous pouvons certifier de
toutes fagons que d’ énormes progrés seront constatés en lecture chez
tous les éléves. Malgré cela, des lacunes demeurent et nous avons le
sentiment que letravail fourni n'a pas suffi. Les résultats obtenus sont sou-
vent plus fragiles que nous I’ aurions souhaité, et le temps, encore lui,
nous a manqué pour boucler un programme déja allégé. Sans doute
n’ étions-nous pas encore tout afait au point dans I’ élaboration de notre
progression commune et de nos techniques d’ apprentissage. Les aspects
innovants du projet résident principalement dans un travail d’ équipe
approfondi et un régjustement réaliste et motivant des programmes dans
latransdisciplinarité. Nous sommes conscients de I’ énormité du travail
qui reste a accomplir afin de mener I’ action a son terme.

Deux questions restent posées. La premiéere nous ad’ abord semblé prati-
guement insoluble: comment poursuivre la stratégie du dédoublement,
qui serévele vitale aux dires de tous les participants, €lévesy compris,
sans condamner ces enfants a étre angoissés devant la complexité des
emploisdu temps: semaine 1/semaine 2; groupe A/groupe B ? Laréponse
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réside peut-étre dans les nouvelles hypothéses de travail lancées en fin
d’ année: il serait judicieux deréfléchir al’ efficacité d’ un tutorat dans ces
classes particuliéres: un accompagnement systématique pourrait &tre prévu
des larentrée, pour une période qui reste a définir. Ainsi, quatre ou cing
éléves pourraient &tre placés sous laresponsabilité d’ un ou de deux adultes
qui lesaiguilleraient dans leur parcours, et leur faciliteraient les problémes
adminisgtratifs, aplaniraient la complexité de leurs emplois du temps, et
répondraient aux questions innombrables qu'ils se posent sans que le
professeur principa ait le temps d’intervenir. Dans ces domaines, les
jeunes éprouvent, comme dans leur progression scolaire, le besoin impé-
ratif d’ ére, ou plus exactement de se sentir, sécurisés. La seconde question,
qui se pose, est plus cruciale encore: qu’ en sera-t-il des éléves que nous
avons suivis cette année et qui requiérent encore une attention particuliére,
non qu'ils n’aient pas tiré de bénéfices de leur expérience, mais plutot
parce qu'ils ont évolué aun rythme pluslent que d autres? Nous projetons
de constituer une seconde équipe pédagogique, distincte de celle qui tra-
vaillera a nouveau avec les sixiemes (pour des raisons de disponibilité et
d' efficacité), mais assez au fait du projet de remédiation pour continuer
et parachever le travail avec les cinquiémes. En effet, sans un travail
construit, rigoureux et homogeéne, certains enfants issus de sixiéme de
remédiation qui ne pourront pas encore, selon nous, rejoindre lafiliére
classique alarentrée prochaine n’ ont que trés peu de chances de réussir.

Avoir confiance en soi

Collége Les Ecrins, Embrun
Académie d’Aix-Marseille

Deés |’entrée en sixiéme, certains sont d§ja en difficulté. De multiples
facteurs entretiennent leur fragilité et pérennisent I’ échec: image
dégradée de soi, refus du systéme scolaire, paralysie des capacités per-
sonnelles. L’ équipe pédagogique a prisle parti d'infléchir sa démarche
aupres des éléves en stimulant leur intérét et en lesaidant a restaurer
leur propre image.

Leregard négatif porté par certains éléves sur eux-mémes et sur |’ école
les maintient en échec scolaire. Face a cette situation, relativement dému-
nis (ce qui détermine un sentiment grave d' impuissance), les enseignants
ont prisle parti d aorder I’ enfant dans sa dimension personnelle et fami-
lideet en tant qu' @éve. Ladémarche se fonde sur « larelation asoi » au
travers des rapports interpersonnels enfants/adultes, sur la place et le
respect de chacun dans la classe et larelation au travail, sur les notions
de complémentarité, de solidarité, de dynamique de groupe et sur lavie
au college. La stratégie éducative et pédagogique s applique en méme
temps aux objectifs incontournables des programmes de sixiéme afin
d'assurer au mieux I’ intégration de ces éléves dansle cycle central. Tout
celaconstitue un difficile défi pour le pédagogue face a des éléves qui ont
développé des stratégies d’ évitement et restent inertes devant I’ effort.
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En s appuyant sur cette constatation I’ équipe a pu définir les cing axes
d’'intervention principaux : fonder et développer les relations
enfants/adultes pour un projet commun et exercer les enfants a une écoute
active et respectueuse de soi et des autres; dével opper et dynamiser les
liens et I" action entre les différents partenaires responsables de I’ éduca-
tion de I'enfant, ouvrir sur |’ extérieur, lier I’ école et I’ environnement
par le partenariat ; pratiquer I’ interdisciplinarité afin que les éléves décou-
vrent le lien entre |es apprentissages et qu’ils puissent vivre I’ école
comme un lieu d’ expériences en connexion avec leur vie personndle; har-
moniser les stratégies de travail entre les disciplines et enfin dévelop-
per la pratique de méthodes de relaxation et de concentration visant la
gestion du stress, les techniques de mémorisation, de représentation,
d’ évocation (sophrologie, gestion mentale), la gestion des conflits et l1a
communication (médiation, activités de groupe).

Les éléves sont regroupés dans le cadre d’ une classe a effectif réduit. Ils
bénéficient d' études dirigées, de modules et d’ un aménagement du temps
scolaire qui permet un dédoublement de classe dans |es matiéres princi-
pales et des activités en demi-groupe (pour I’ exploitation du fonds
documentaire du Centre de documentation et d’ information (CDI) ou la
relaxation dynamique). Afin d’ évauer laprogression annuelle et de régjus-
ter les objectifs, toute I" équipe pédagogique suit également une autre
sxiéme. Unejournée de consultation CM 2/sixiéme de consolidation et une
concertation mensuelle de I’ équipe éducative sont organi sées.

Exemples de temps forts

Il fallait rendre possible la mise en cauvre de notre démarche avec ses
nécessaires réajustements et la réalisation des objectifs du programme.
Pour ce faire, I’ équipe a choisi d'initier et de poursuivre ces objectifs
sur I'année mais aussi de la ponctuer de temps forts (I’ interdisciplinarité
et I’ ouverture sur I’ extérieur). Au cours de périodes de trois a quatre
semaines |’ action est engagée autour d'un théme choisi renforgant le
sens de la démarche de fond.

Deux joursala montagne

Lorsde ce s§our, les activités proposées étaient diverses: partage d' un
lieu de vie, marche en moyenne montagne, escalade, secourisme... Elles
ont permis une meilleure intégration de chacun, une perception des dif-
férences individuelles dans le respect de tous et de soi, une meilleure
participation. Activités et exploitation pédagogique ont mis en avant
I’ expérience d' un vécu enrichi par des connaissances. Elles ont été pro-
longées par une exposition de photos et une animation musicale au CDI.

Construire une maison, construiresavie

Il a été proposé aux jeunes d' édifier une petite maison avec de vrais maté-
riaux et une panoplie d’ outils. Ce chantier interdisciplinaire faisait intervenir
quinze corps de métiers du bétiment. Les éléves ont pu prendre conscience
de lanécessité d' acquérir méthode, savoir-faire, ains qu’ une bonne capa-
cité de représentation pour passer de la conception d'un projet asarédli-
sation. Le « chantier » a été 1’ occasion renouvel ée d expérimenter la
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responsabilité individuelle au cours d’ une réalisation mettant en jeu la
complémentarité des compétences et des individus.

L'arbre

En partenariat avec un sculpteur, un atelier de modelage a été organisé.
Chaque éléve devait réaliser son arbre sous forme de totem personnel. La
motivation et I’ engagement des éléves ont permis de bellesrédisations. Le
théme et lafagon deletraiter les ont amenés a un investissement individuel
important mettant en valeur qualités et capacités personnelles, suscitant
I’ émergence des richesses personnelles (sensoridité, imaginaire).

Une action bénéfique pour tous

Nous avons congtaté une trés nette amélioration des comportements et une
meilleure intégration dans la classe et le collége. Laremise aniveau est
satisfai sante pour la plupart: ils ont acquis des méthodes de travail. Le pas-
sage en cinquieéme est envisageable pour lamagjorité, il est anoter queles
redoublants sont ceux qui posent d'importants problémes de suivi en
dehors de I’ établissement. Les évaluations, réalisées en cours, suivent
au mieux celles de la classe témoin. Cela permet le régjustement et le
réalignement sur le niveau sixiéme. Les enseignants notent dés le
deuxieéme trimestre la diminution réguliéere des écarts de résultats et de
compétences. L’ évaluation quantitative et qualitative de |’ action est trés
encourageante et plaide en faveur de la reconduction du dispositif.

De plus, cette action permet aux enseignants d’ avoir une perception plus
concréte et plus affinée de la typol ogie des difficultés de ce public d’ en-
fants, ce qui permettra a I’ équipe de se concentrer plus clairement sur
| es problématiques communes a ces ééves, d’ harmoniser les pratiques au
mieux, de redéfinir une progression des objectifs plus gjustée (interdis-
ciplinaire et annuell€) et de réinvestir certaines pratiques ayant prouvé leur
efficacité dans le dispositif d'aide.

Rester mobilisés malgré les difficultés

L’ appui pédagogique et matériel de I’ administration, I’ octroi d heures
de consolidation et I'’aménagement d'une salle, les convergences des
points de vue, la mise en cauvre des méthodes innovantes de 1’ équipe
pédagogique apportées par les formations personnelles des enseignants
en pédagogie, en gestion du stress et des conflits, tout cela a contribué a
faciliter la mise en place de I’ action. Cependant les obstacles rencon-
trés ne sont pas négligeables. L es acteurs déplorent le manque de temps
de concertation pour assurer un aménagement et un suivi plus efficace des
actionsinterdisciplinairesains qu’un suivi plus satisfaisant des € évesen
situation de crise. Ils rencontrent aussi des difficultés dans certains cas
pour bien cerner le profil des éléves par manque d’informations et/ou
de relation avec la famille, voire avec les enseignants du primaire et
pour pouvoir assurer le suivi de certains enfants, parfois en danger, en
dehors del’ école.
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Aides personnalisees:
tutorat et suivi

Une des formes possibles de |’ accompagnement dans | es apprentissages
est letutorat. Cette pratique, peu usitée dans notre systéme éducatif jus-
gu’ a ces derniéres années, se développe de plus en plus et fait ses preuves.
Ses modalités peuvent étre diverses mais le tutorat apporte toujours une
aide trés personnalisée souvent efficace, tant sur le plan scolaire qu' au
niveau individuel. C’ est ce dont témoignent les éléves du lycée profes-
sionnel Charles-Deulin de Condé-sur-Escaut dans leurs réponses au
questionnaire qui leur a été soumis sur la pratique du tutorat dans I’ éta-
blissement. Au collége de La Villeneuve a Grenoble, I’ équipe reconnait
que la pratique du tutorat a constitué une « soupape » dans un établis-
sement ou conflits et incivilités ne manquaient pas. Cette pratique a per-
mis, entre autres, de restaurer un espace de parole qui n’existait plus.
Prisen charge lors d entretiens, les éléves de la Section d’ enseignement
général et professionnel adapté (SEGPA) du collége Edgar-Quinet de
Marseille bénéficient d’ une aide pédagogique individuelle au cours de
laguelle est aussi abordé le projet deviedel’ éléve. Le suivi individualisé
au collége Victor-Schoel cher de Lyon et au college Ampére d’ Oyonnax
sous des formes différentes a pour objectif explicite, pour le premier,
d’enrayer la marginalisation de certains éléves et, pour le second, de
combler les lacunes méthodol ogiques des éléves de quatrieme.

Accompagnement individualisé

Lycée professionnel Charles-Deulin, Condé-sur-Escaut
Académie de Lille

Aprésavoir accueilli lesnouveaux éévesau coursd unejournéed acti-
vités sportives au centre deloisirs et misen place un esprit de classe, il est
indigpensable de mieux les connaitre pour définir avec chacun d entre eux
0N projet et ses objectifs. Le tutorat, outil & la fois relationnd et péda-
gogique, favorise uneintégration réelle de I’ d eve dans|’ établissement.

« Dans |’ apprentissage, il est impossible de séparer le cognitif et | affec-
tif : apprendre suppose un travail sur I'image de soi et toute acquisition
de connaissance engage nécessairement un réaménagement affectif. »
« Dans |’ apprentissage, il est impossible de séparer I’individuel et le
social : personne ne peut apprendre absolument seul et la maniére
d' apprendre révéle toujours une conception de la socialité, des rapports
au savoir et au pouvoir. » (Ph. Meirieu.)

Pour mettre en cauvre les stratégies et atteindre nos objectifs, il est impé-
ratif d’aborder I’ ééve au travers de ses besoins spécifiques; en effet il
S agit de réussir son intégration éducative et pédagogique dansla classe,
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de créer les conditions de réussite lors de la premiére année de lycée pro-
fessionnel, d' offrir une aide méthodologique et personnelle gréce a un
suivi individualisé, d’ éviter et de combattre I’ absentéisme. L' éléve est
considéré dans sa globdlité. || bénéficie avec le tutorat d' une écoute, d’en-
tretiensindividuels; il est impliqué dans les décisions qui le concernent.

Deéslarentrée, le professeur principal attribue aux professeurs-tuteursles
dévesqu'ils suivront toute I année. Les conseillers principaux d' éducation,
I"infirmiére et ladocumentaliste désirant S impliquer dans|’ action prennent
également en charge des jeunes. || faut rechercher apréserver I'intimité, les
entretiens d’ au moins une demi-heure ont donc lieu en groupes pour la
méthodol ogie mais individuellement pour |es problémes personnels.

Etapes du tutorat

Lapremiére phase, I’ entretien individuel, se déroule en dehors des heures
de cours dés e début octobre, la deuxiéme phase, I évaluation formative,
sefait grace auneficheindividuelle de suivi, unefois par trimestre avant
le conseil de classe et guide par la suite |’ éléve dans sa remédiation. Il
faut toutefois remarquer que certains ont besoin de plus d’ un entretien par
trimestre avec leur tuteur. La troisiéme phase est réalisée par le profes-
seur principal qui congtitue lafiche récapitulative delaclasse al’ aide des
fichesindividuelles. Enfin, dans la quatriéme phasg, le contrat individuel
passé entre le tuteur et I’ éléve est communiqué aux parents lors d’ une
réunion qui réunit parents, tuteurs et ééves aprés le consell de classe.

Au cours du premier contact, le tuteur doit faire prendre conscience a
I’ éléve de I'importance du tutorat, instaurer un climat de confiance et le
faire réfléchir a sa facon de se sentir dans la classe, a|’ambiance dans
laquelleil travaille chez lui, lui faire comprendre qu'il doit acquérir des
méthodes de travail et d’ organisation et le faire réfléchir sur ses résultats.
Pour remplir samission, le tuteur peut avoir recours aux professeur prin-
cipal, collégues, conseillers principaux d' éducation, conselllers d’ orien-
tations, assistantes sociales, psychologues, infirmiére et parents. |1 peut
faire appel a d'autres ressources: dispositifs de soutien individualisés,
fonds documentaire du Centre de documentation et d’information et
local réservé aux entretiens de tutorat.

Opinionsd’ éléves

Sur les dix classes, 196 ééves sur 207 ont répondu au questionnaire de
bilan. Lestrois quarts d’ entre eux n’avaient jamais eu de tuteur avant, une
grande mgjorité se disent satisfaits de |’ aide apportée par I’ équipe pédago-
gique et par le professeur chargé deles suivre. Un quart seulement anoté que
letravail éait devenu plus sérieux et plus motivant et un autre quart qu'il a
repris confiance et amélioré son comportement. I1s sont une magjorité a pen-
ser que leurs résultats scolaires ont progressé, a considérer que le tutorat
facilite leur intégration au lycée. 11 reste cependant un tiers des jeunes qui
ont encore des difficultés et un petit nombre d’ entre eux voudraient des
entretiens plus fréquents. Rares sont ceux qui souhaitent choisir leur tuteur.

« Au début je n’aimais pastrop quel’on mereprenne, quel’on medise ce
quejedevaisfaire et par-dessustout que, S je continuais sur cette voie, ca
irait mal pour moi, plut6t pour mon avenir. 1l faut savoir quej’ étais une
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éléve assez perturbée, ¢ est-a-dire que je parlais en cours, je répondais aux
professeurs, de plus j’ avais beaucoup de mal a comprendre les cours.
Unefois que je he comprenais pasje laissais tomber. Etre aidée, soutenue,
m' a permisderéagir sur mon avenir, je comprenais pour unefoisqu'il &ait
trésimportant de suivre de présles cours. J' ai changé de comportement,
et avoir de bonnes notes m'a motivée. S je n'avais pas eu de tuteurs je
Crois que je ne serais pas |la actuellement et je les en remercie. »
(Remarques d' une éléve de Brevet de technicien supérieur.)

« Lefait d'assister aux séances de tutorat m' a beaucoup aidé, celam'a
permisde parler des différents problémes quej’ avais en dehorsde I’ école
et qui nuisaient & ma scolarité. Mon tuteur m'a aidé a résoudre un gros
probléme. En effet I'année derniére, cela faisait deux années que je ne
pouvais plus communiquer avec ma soaur alors qu’ on habite la méme
maison. Cela n' était devenu pénible, I’ action tutorat a beaucoup favo-
risé notre réconciliation. Je dois cependant regretter que souvent les
séances s effectuent entre 12 et 14 h et que cela laisse peu de temps
pour manger. » (Un éléve de premiere CT1.)

Avisde professeurs

Presque tous | es professeurs ont répondu: celapermettraains d goporter des
amédiorations alaprochaine action de tutorat. Notons que sept d’ entre eux,
plusieurs fois sollicités, ne semblent pas concernés. La majorité des pro-
fesseurs reconnait avoir travaillé sans probléme en coordination réguliére.
Lamoitié pense que le suivi individualisé ne devrait pas ére modifié mais
désire une améioration et une simplification des documents (dossier des
dléves). Voici leurs propositions par priorité: organiser un entretien sur les
besoins humains des ééves, établir une fiche d’ entretien-accuelil, revoir
I’ organisation du suivi individualisé sur un temps plus long, permettre aux
ééves une auto-évaluation et les motiver ains dans leur travail. 1ls esti-
ment auss que des modifications techniques: planifier des réunions régu-
lieres, éablir unefiche de suivi individue plus smple, donner aux nouveaux
intervenants plus d’informations au début de |’ action, sont a apporter.

Un autre temps scolaire

Collége La Villeneuve, Grenoble
Académie de Grenoble

Pour faire face a un public scolaire multiculturel aux fréquents pro-
blémes de socialisation, un groupe restreint de collégiens est confié a
un adulte référent. Chagque semaine, pendant une heure, un travail
d ordre éducatif et cognitif va conduire a une transformation importante
du climat de la classe et du climat de |’ établissement.

Depuis I’ origine, le tutorat a lieu en dehors des heures de cours. C' est
avant tout un lieu de parale. |1 peut se dérouler ailleurs que dansune sale
de classe. L'important est que les éléves ne se retrouvent pas dans une
ambiance ou une situation de classe. 1l est donc judicieux, si I’on reste
dans une salle de cours, de trouver, pour cet autre temps scolaire, une
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autre disposition (tables en carré ou en cercle) qui favorise les échanges
entre tuteurs et ééves. Il convient aors de nommer, en début d’ heure,
un meneur de jeu et de solliciter celui qui donnerala parole aux partici-
pants. Nombre d’ apprenti ssages vont déja pouvoir se réaliser grace ala
mise en place de ce dispositif et a sa répétition hebdomadaire: écouter
I’ autre, respecter sa parole et ne pas s'insulter si les avis sont différents.
Il est important, également, d’ éablir avec les éléves, en début d’ année, les
régles de vie du groupe; il revient au tuteur de veiller, en tant qu’ adulte,
au respect de celles-ci (quand ses « pupilles » ne s en chargent pas eux-
mémes!). Il devient alors |’ adulte avec qui on peut échanger desidées, qui
vales mettre en situation de trouver par eux-mémes des solutions aleurs
problémes. On entre aors dans une toute autre relation, celle qui, dans
I"analyse transactionnelle, met en jeu le « moi adulte » de chacun des
partenaires. L’ éléve s engage soit sur le plan de son comportement, soit
sur celui de son travail, maisil lefait en toute responsabilité. Si les enga-
gements ne sont pas tenus, la mise en responsabilité permet al’ adol escent
d' accepter lasanction qui seraappliquée. C'est bien une relation privilé-
giée qui setisse entre tuteur et pupilles. C' est ele qui peut faire disparditre
I"idée ou I’ envie de vengeance a |’ égard de celui qui a puni. Je crois,
d'ailleurs, que e tutorat permet d’ éviter un certain nombre de sanctions
qui ne feraient qu’ engendrer la « haine » du professeur, chez certains
éléves. Ce type de fonctionnement est un atout pour le tuteur, souvent
conduit & gérer des situations conflictuelles entre éléves et professeurs.

Suivi scolaire et apprentissages sociaux

Dans un quartier difficile comme le nétre, bon nombre d’ enfants et d’ ado-
lescents sont confrontés & des situations familiales et/ou financiéres et
sociales délicates. Les répercussions sur leur travail scolaire sont impor-
tantes. Comment, dans ces conditions, vivre facilement savie d' écolier,
accepter des valeurs et desrégles qui ne débouchent pas toujours sur les
résultats escomptés? Le tutorat facilite le suivi scolaire. Les points forts
du trimestre sont : la rencontre des tuteurs avec |’ équipe pédagogique de
la classe en milieu detrimestre, le conseil de classe, laremise de bilans aux
parents en fin de trimestre. Assurer le suivi consiste donc a préparer avec
les éléves les deux premiéres rencontres en leur permettant de s auto-
évaluer (comportement et travail), ales amener a prendre conscience de
leurs points forts, de leurs difficultés et ales aider a proposer et as engager
dans des solutions de remédiation. 1l est intéressant de constater la curio-
sité que suscitent chez les professeurs |es remarques des éléves a propos
deleursdisciplines. Les écarts entre | es appréciations formul ées par lesuns
et les autres sont ensuite discutés en tutorat car il est important d’en tirer
des conclusions. L’ objectif de tout ce travail est d’ impliquer au maxi-
mum les éléves dans leur comportement et leur travail et delesen rendre
responsables. Laremise de bilans aux parents en fin de trimestre et notre
insistance ales inviter a venir les chercher doit instaurer également une
relation privilégiée et la responsabilisation réelle des parents danslavie
scolaire de leur enfant. Mais le suivi scolaire serait bien incomplet s'il
se contentait de donner al’ éléve lapossibilité d’ auto-évauer et d’ anayser
son travail et sesrésultats. Le réle du tuteur est aussi de rappeler tout au
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long des semaines, s celaest nécessaire, les engagements pris par chacun
de ses « pupilles » pour arriver aune amélioration. C'est auss satéche de
vérifier qu'ils réussissent ou de faire en sorte, avec I’ accord des parents et
des autres professeurs, que |’ aide indispensable leur soit apportée (envoi
dans un atelier de soutien, aide méthodol ogique travaillée collectivement
par le groupe tutorat, mise en place d’ un bindme de travail, alamaison ou
en étude, basé sur le volontariat). Le tuteur peut aussi faire un simple
rappel des engagements, associé a une courte évaluation personnelle au
bout de deux ou trois semaines.

Faire que vivent ensemble, et au mieux, des enseignants et des éléves, des
adultes et des adolescents, des nationalités différentes (il y en eut jusqu’a
vingt-trois), des cultures diverses, fut toujours|’ objectif du tutorat au cours
des années. Pour celail faut apprendre & se connaitre, a s écouter, ares-
pecter I'autre. Alors que la classe, I’ établissement et ses abords (nous fonc-
tionnons dans un collége ouvert) sont des lieux de conflits, d'incivilités de
toutes sortes, d’ affrontements verbauix et parfois physiques, letutorat est une
structure « soupape » ou I’ ééve peut exprimer sa coléere, sahargne ou ses
récriminations. Gérer I expression orde e, dors, le plusdifficile. Cetemps
de parole est nécessaire car il est important que chacun soit entendu. S'il
S agit d’'un conflit avec un enseignant ou autre adulte de I’ établissement,
le tuteur s'informera auss aupres de lui. Alors seulement il pourra jouer
le réle de médiateur et tenter une négociation entre et avec les différents
antagonistes. Cela évite d' attiser leur sentiment d'injustice vis-a-vis de ce
qui leur est imposé par les adultes et particuliérement par les enseignants.
Mais, commejel’a dit précédemment, leur donner la parole sous-entend leur
apprendre & s écouter les uns les autres et aaccepter que les avis différent.
D’ ou lanécessité de leur apprendre, deslaclasse de sixieme, atenir atour
de rdle des fonctions essentielles dans la discussion: donner la parole,
mener |e débat, faire respecter laprise de parole.

Des apporis hénéfiques

Quel est I'impact, quelle est I’ efficacité du tutorat sur lavie dans |’ établis-
sement, les résultats et le comportement des éléves? Aucune évaluation
scientifiqgue n’en aéé faite depuis qu'il existe dans |’ éablissement. Mais
des constats s'imposent. Tout d abord, la relation privilégiée tuteur/
« pupille » ades répercussions sur tout le groupe-classe durant les cours.
Le regard sur I'autre, la maniére de se parler et de se comporter chan-
gent, aussi bien de la part de I’ enseignant que des éléves. Larelation
devient plus chaleureuse bien que chacun garde son statut. Ce gain au
niveau de la communication permet une meilleure adhésion aux objectifs
du collége. De plus, cette heure, hors de I’ horaire officiel des cours, permet
au tuteur d’ assumer réellement et complétement parce qu’ hebdomadai-
rement et en dehors de sa discipline, safonction de professeur principal .
Ellelui donne aussi lapossibilité d’ aborder, commeil le veut, desthemes
soit apartir defaitsréds, soit alasuite d’ un film télévisé ou vu en groupe
lors d’une « sortie tutorat ». Enfin, " hétérogénéité de nos groupes-tutorat
est primordiale. Nous avons toujours insisté pour que tous les éléves de
chague classe y participent. Elle permet des confrontations de cultures
et d'idées, des prises de conscience des aides ou des génes que chacun peut
procurer ou causer a ses pairs et ouvre un champ d' activités variées.
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Nous avons la chance de posséder cet espace de parole. Pouvoir connaitre
son voisin, son enseignant ou son éléve, dans sa globalité, atravers
d autresfiltres que ceux des disciplines scolaires et du reglement intérieur,
me semble un des facteurs du mieux vivre dans la société scolaire. Cette
meilleure connaissance des uns et des autres, liée au tutorat, instaure un
climat de classe plus harmonieux, plus sécurisant et favorise les appren-
tissages. La fagon de se parler, les attitudes se trouvent modifiées. Le
suivi scolaire, qui se met en place des les premiéres semaines de cours,
permet une adaptation plus rapide des @éves. L’ ambiance de classe et de
travail setrouve donc bénéficiaire de tout ce qui sefait en tutorat. Lesrap-
ports « adultes/ados » qui se tissent tout au long de ces rencontres, chan-
gent non seulement le regard du tuteur sur ses « pupilles » mais aussi
celui du professeur sur |’ ensembl e de ses éléves.

Tous les aider

Collége Edgar-Quinet, Marseille
Académie d’Aix-Marseille

La gestion des éléves en grande difficulté requiert du temps et du per-
sonnel. Elle est nécessaire pour favoriser un climat de travail plus
serein dans|’ établissement. Un groupe d’ enseignants se porte volon-
taire pour entreprendre un suivi individualisé de ces éléves. Grace a une
aide personnalisée au travail, ils tentent de permettre aux jeunes d' éla-
borer un projet personnel. I Is agissent comme des tuteurs qui les pren-
nent en charge au cours d entretiens.

Lestuteurstravailleront en collaboration avec les professeurs principaux,
le Groupe d'aide al’insertion qui impulse et coordonne les projets d' orien-
tation des éléves et I équipe administrative. L e repérage précoce de ceux
qui relevent du dispositif est confié aux équipes pédagogiques. La pério-
dicité desrencontres leur incombe auss ains que celle des deux réunions
formelles de bilan ot sont mis en commun les difficultés rencontrées, les
outils utilisés, les contrats mis en place et leur suivi... Leterme de média-
teur, qui paréit impropre par rapport au contenu de I’ action, est adopté
immédiatement et sans concertation: il traduit, semble-t-il, I'image
qu' avaient de cette action ceux qui n'y participaient pas. Il aurait &éinté-
ressant de la confronter alaréalité percue et vécue par lesintervenants. Pris
dans |’ action elle-méme, les médiateurs n’ en ont pas eu le temps.

Lapremiére année, le repérage et le Sgnalement des cas difficiles commence
déslarentrée pour seterminer début octobre. Les criteresrelévent alafois
du comportement et du travail au sensle pluslarge. Tous les professeurs sont
sollicités, leurs remarques sont consignées sur une fiche globale par éléve
€t tousles niveaux sont concernés. Ladeuxieme annéeil afdlu associer plus
étroitement | es équipes pédagogiques, car unefoislesdévessignaéselles
ne se sentaient plus vraiment impliquées dans ladémarche. Il leur adonc éé
demandé de définir précisément les objectifs qu’ elles souhaiteraient voir
atteints par chaque éléve. Par ailleursle groupe de médiation a élaboré une
fiche deliaison servant de cahier de bord et de cahier d’ information destinés
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aleurs collégues. Les professeurs médiateurs se portent volontaires désfin
septembre et transmettent leurs disponibilités. En effet al’issue de lapre-
miére annéeil est apparu quel’ un des obstacles majeurs est que médiateur
et déve prisen charge n' é&aient pas disponibles en méme temps. En géné-
ral pour des commodités d'emploi du temps, les médiateurs se chargent
desédlévesqu'ilsont en classe afin deles voir réguliérement. La possibilité
de laisser, dés le début, le choix al’é@éve n’a pas été retenue (il y avait
beaucoup de professeurs nouveaux dans |’ établissement et nous craignions
de voir certains collégues submergés de demandes). Les premiéres ren-
contres sont consacrées a obtenir I'adhésion de I’ éléve au dispositif pro-
posé. Celaa pu donner lieu a des changements de médiateurs.

Dans les entretiens hebdomadaires I’ @éve exprime ses propres difficultés,
guideé par un questionnement adapté. 11 met lui-méme ses problémes en
évidence: bavardages « inconscients », registres de langue utilisés avec
les professeurs ou les autres éléves, gestes agressifs, provocateurs,
incompréhension quant al’ attitude, lalogique, les attentes, lesroles de
I’enseignant par rapport ala classe, al’éleve individuellement... La
reconnaissance de ses difficultés par I’ éléve permettent de fixer d’'un
commun accord des objectifs atrés court terme, d une semaine al’ autre.
I1s pourront faire I’ objet d’' un contrat oral qui dans certains cas peut étre
rédigé par I’ éléve. Il faut privilégier les comportements positifs car il
est trés difficile dun jeune ééve d' étre critique vis-a-vis de lui-méme, en
particulier quand il mangque de maitrise personnelle. De semaine en
semaine |’ éléve prend des engagements sur un ou deux points précis;
lors des rencontres de médiation il s évalue et est confronté alafagon dont
lui-méme et ses efforts sont pergus par ses professeurs et/ou ses cama-
rades. Ce travail entrepris avec le jeune est souvent compl été par des
rencontres avec safamille, un ou des enseignants de sa classe. Le média-
teur transmet auss lesinformations qu'il détient al’ assistante sociale, aux
conselllers d' éducation, a |’ équipe administrative, aux emplois-jeunes
de I’ établissement... Ce sont ces échanges d’information qui corres-
pondent le mieux au terme de médiateur qui est le plus couramment uti-
lisé dans notre collége pour cette action, pourtant ce n’ est pas cette partie
alaguellele plus de temps et d’ énergie sont consacrés.

Ecueils et avenir

Malgré plusieurs rencontres certains rejettent cette aide. Dans ce casle pro-
fesseur principa et invité aparticiper & une ultime rencontre et prend note
du refus exprimé. Cette premiére étape apparait comme décisive pour la
mise en place du travail médiateur/éléve et son éventuelle réussite. Elle est
auss laplusddicate car I' déve setrouve placé par les adultesface al’image
qu'il donne delui-méme asaclasse, ason école. Les plus difficiles refusent
le plus souvent en bloc cette image, ne sont pas préts au changement d' atti-
tude nécessaire, alaconstruction d un projet réaliste et positif.

D’autre part, nous sommes confrontés a |’ usure des acteurs tant éléves
gu’enseignants. Ce tutorat requiert une grande disponibilité, du temps
et beaucoup d' énergie pour des résultats souvent ténus. Il devait setraduire
par des contacts constructifs avec |es équipes pédagogiques et les familles.
Cependant al’issue de la premiére année ceux qui n’ étaient pas directe-
ment concernés N’ avaient pas une image du travail effectué ou méme
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semblaient avoir oublié que ce groupe fonctionnait. Pour la deuxiéme
année nous avons donc mis |’ accent sur lacommunication des objectifs
et des contrats décidés en médiation aupres des familles et des ensei-
gnants. || nous asemblé important qu'ils soient pris en compte, lors des
conseils de classe notamment. 1l y a eu une nette am@ioration au premier
trimestre de I’ année suivante. Toutefois a partir des vacances d' hiver la
lassitude S est install ée de nouveau. ..

Le groupe afait son bilan pour I'intégrer dansle cadre de |’ actudisation du
projet d établissement. |l en ressort que les éléves régulierement suivis
sont peu sanctionnés pour des motifs disciplinaires (prévention de I’ inci-
dent grave par le dialogue). L’ amélioration des résultats scolaires reste
cependant exceptionnelle, sauf pour ceux dont ¢ était I objectif essentiel.
Cette année I’ établissement a connu une amplification des comportements
agités, bruyants, perturbateurs pendant les cours et dans les coulairs, des
dégradations plus ou moins graves; des sixiémes quittent les cours qui ne
leur plaisent pas. Ces débordements ont concerné des classes plutdt que des
individus. Le groupe adonc revu sa stratégie de tutorat et de repérage.

Premiérement, pour les classes en difficulté (surtout en sixieme et cin-
quiéme), un deuxieme professeur principa devra ére recruté dans|’ équipe
pédagogique pour assurer, en concertation avec le professeur principal, le
tutorat des casles plus difficiles. Il conviendrait qu’ une concertation plus
formelle soit instaurée. L e groupe des médiateurs seraaladisposition des
équipes pour réfléchir sur la conduite des tutorats. Deuxiémement, un
groupe restreint de tuteurs prendra en charge lesisolés mais aprés concer-
tation entre |” équipe pédagogique et I’ équipe adminigtrative. Troisémement,
il y aune demande réelle émanant d’ él éves en grande difficulté scolaire en
troisieme et quatrieme. Les lacunes antérieures en effet sont telles que
malgré la bonne volonté des éléves et des enseignants une remédiation
pendant les cours N’ est pas possible. |1 parait donc nécessaire pour conduire
cette remédiation de constituer un groupe de tuteurs « scolaires ».

Une action évolutive

Ce dispositif aprofité aenviron 10 % des é éves (dialogue et une écoute
privilégiée). Il aimpliqué 20 % des enseignants. Tous y ont appris a
mieux écouter et se maltriser. || afavorisé une réflexion sur une dimen-
sion différente de larelation enseigné/enseignant.

Les professeursinvestis pendant deux ans ont fait face al’ évolution des
problémes posés par les éléves qui de plus en plus et parmi les plus
jeunes rejettent |” école. 1l leur afalu régler ces problémes au jour le
jour, reléguant bien souvent al’ arriére-plan le projet personnel, I’ orien-
tation a choisir. Ils ont cependant su instaurer un climat de confiance
avec les éléves pris en charge bien que les plus difficiles n"aient pas pu
étre intégrés dans le processus. La communication et la concertation
avec les professeurs principaux et les familles sont encore trop insuffi-
santes pour étre vraiment fructueuses.

L es emplois-jeunes nouvellement arrivés dans notre éablissement ont cer-
tainement une place atenir dans ce dispositif mais elle reste a définir en
collaboration avec tous les intervenants. Il faudraleur apporter une for-
mation complémentaire compte tenu de leur manque d’ expérience.
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A chacun sa solution

Collége Victor-Schoelcher, Lyon
Académie de Lyon

Certains collégiens se marginalisaient progressivement, accumulaient
de plusen plus delacunes scolaires et, par leur attitude négative, désta-
bilisaient les classes. Les conflits qu’ils créaient conduisaient leurs
camarades & entretenir des relations de défiance avec les adultes du
college. Les enseignants ont émis | hypothese qu’ils pouvaient amé-
liorer le comportement de ces ééves par un suivi individualisé, en amé-
nageant leur temps scolaire, leur programme d’ enseignement.

Une équipe de volontaires assez éoffée, regroupant enseignants de toutes
les matieres, de la Section d’ enseignement général et professionnd adapté
(SEGPA), les conseillers principaux d’ éducation, |’ assistante sociale,
I"infirmiére, I’ équipe de direction, s’ est manifestée pour prévenir les
phénomeénes de violence, en collaboration avec des partenaires sociaLix
du quartier. Nous avons tout d’abord organisé un soutien et une aide
individualisée pour résoudre les difficultés scolaires. Les éléves trop
pénibles (comportements individuel s violents) ont été pris en charge par
une équipe de volontaires, ce qui a permis aux classes de fonctionner
correctement sans eux. Au bout de deux ou trois semaines, ils ont été
réintégrés dans leurs classes.

Dés qu’ apparaissent de graves difficultés chez un éléve, le professeur
principa réunit une commission qui étudie le cas et met en place une
mesure de prise en charge adaptée: le tutorat pédagogique, au cours
duquel un enseignant ou un aide-éducateur suit le travail scolaire de
I’éléve et intervient sur ses pointsfaibles, I'aide a s organiser, as orien-
ter et essaie de lui redonner le goiit de I’ école. |l s agit adors d arriver,
par ledialogue, atravailler sur le projet devie del’ éléve, en faisant inter-
venir parfois des professeurs mais aussi des personnes extérieures ala
classe. Dans certains cas, hous pouvons étre amenés a diminuer le nombre
d'heures de cours ou I éléve est |e plus en difficulté et le plus violent, et
les remplacer (toujours selon son profil) par des cours de remédiation-
matiere, des travaux en étude ou au Centre de documentation et d'infor-
mation, ou encore par laréalisation d' un projet en technologie, en
informatique, en arts... Nous avons recours également aux stages en
entreprise, s I’ &ge le permet, et al’ aide psychologique éventuelle assurée
au départ par I'infirmiére puis en relais avec le Centre médico-psycho-
pédagogique du quartier. Lafiche de suivi peut &re auss un moyen d' ai-
der I'éléve. Celui-ci s'engage al’ utiliser selon les régles établies, ala
présenter achague adulte qui s occupe de lui. Un bilan est fait par le prin-
cipal-adjoint en fin de semaine. Lafiche de suivi est visée par lafamille
et rapportéelelundi. Une nouvelle grille est donnée al’ éléve jusqu’ aune
amélioration durable de son comportement. Un autre moyen utilisé est
le consail d'équipe éducative. Les éducateurs de prévention ont parfois
apporté leur contribution. Des réunions d’ ensemble (délégués/profes-
seurs/éléves volontaires) ont permis a chacun de prendre vraiment
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conscience des problémes. Les sanctions voulues par les ééves qui sup-
portent mal le climat existant étaient beaucoup plus répressives et plus
fortes que ce que |’ on aurait pu imaginer. Méme s laloi du silence prime,
ils sont trés lucides et séveres dans laliste de sanctions qu’ils ont établie
aproposdes actes d'incivilité.

Un bilan positif, mais des changements a prévoir

L’indifférence de I'ingtitution est arelever: elle ne demande jamais de
bilan ou de suivi de notre action. Les éducateurs de prévention du quar-
tier sont difficilesajoindre (horairesirréguliers, difficulté de leur tache).
Lamultiplicité des réunions non rétribuées, des décisions prises heure par
heure, sont des obstacles a une bonne circulation de I’ information. Enfin,
I’ équipe est parfois déstabilisée lorsgu’ une personne change. Cependant,
beaucoup d’ aspects nous semblent positifs. L’ action a été percue comme
constructive par les enseignants qui se sentent soutenus dans leurs diffi-
cultés avec les éléves. Une trés petite minorité reste fermée al’ innovar
tion. Ces enseignants n’ ont pas adopté nos objectifs. D’ autres membres
de la communauté scolaire en revanche participent, personnels admi-
nistratifs, techniques, ouvriers et de service en prenant en charge des
éléves dans destravaux d'intérét collectif. Lamobilisation est donc trés
forte, les professeurs répondent présents lors des réunions de concerta-
tion et des conseils d' équipes et le chef d' établissement n’ajamaisfait de
difficulté pour trouver des volontaires pour prendre en charge des éléves.

Il'y aeuinflation desfiches de suivi. Il faut mieux déterminer aqui on les
donne et dans quelles conditions car elles sont inefficaces pour certains
éléves. Nous soulignons I’ importance de la communication et de la dispo-
nibilité de I’ équipe éducative qui doit pouvoir faire le point trés souvent
avec |’ équipe administrative, les professeurs, le personnel socio-médi-
cal, les partenaires du quartier, les parents... Pour rendre ces actions les
plus efficaces possibles, il faut bien connaitre son public, en analyser cor-
rectement les besoins par exemple, le temps de cerner de fagon précisele
fonctionnement de I’ ééve en difficulté (travail, comportement) puis
d adapter nos mesures a son évolution. Pour conclure, nous dirons que les
mesures disciplinaires (conseil de discipline, exclusions) sont mieux
acceptées qu' auparavant par les éléves qui comprennent que tout a été
fait pour éviter I’ exclusion, méme si elle afinalement été prononcée.

Modules et tutorat

College Ampere, Oyonnax
Académie de Lyon

Dans ce collége, des enseignants volontaires ont mis en place un dispo-
sitif d'aide aux éléves en difficulté. |1 s'agit d’ une aide individuelle sous
forme de tutorat pour les cinquiémes et les troisemes et d' une aide par
matiéere dans le cadre de modules pour les quatriémes. Les sixiemes,
quant a dles, bénéficient de deux heures d’ éude pédagogique par semaine.
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Lorsdelaprérentrée, il est fait un bref rappel del’ action et de ses objec-
tifs. L’ observation des éléves a lieu jusqu’au premier conseil des pro-
fesseurs et débouche sur une proposition d’aide. La recherche de
candidatures de professeurs s’ effectue avant le premier conseil et | éta-
blissement de la grille de réunion des professeurs volontaires et des
professeurs principaux. Ensuite, a partir de fin février ont lieu les
évaluations: une fiche-tuteur, une fiche-professeur principal et unefiche-
éléve. Si possible, une réunion-hilan alieu, sinon le bilan est établi par
le coordonnateur et conservé précieusement pour alimenter la discus-
sion avant une nouvelle mise en route.

Action modules

L’ année précédente une liste prévisionnelle est faite a partir des éleves
ayant posé des problémes d' orientation en fin de cinquieme. A larentrée,
on observe ces @évesjusgu’ au conseal de mi-trimestre afin d' éeblir laliste
définitive. Ensuite alieu I’ inscription des éléves volontaires (cinquante-
huit) aprés sollicitation de leur professeur principal. Puis, les profes-
seursintéressés (treize) et les professeurs principaux se réunissent pour
mettre en place des modules. A lafin du fonctionnement de chaque
module, une réunion de bilan avec les intervenants a lieu et permet les
aménagements éventuels. L’ évaluation finale est faite par les interve-
nants (professeur principal ou professeur de lamatiére) et par les éléves
sous forme d' auto-évaluation. Dans |le cadre de cette action, il s agit
d’ apporter une remise a niveau, de répondre a des problémes ponctuels,
de proposer une aide méthodologique, apartir de la matiére, aux éléves
en difficulté en faisant appel a une pédagogie fondée sur I’ entraide et
I’aide personnalisée a I’ éléve. Le nombre d' enseignants est déterminé
en fonction du nombre d' éléves (un enseignant pour cing éléves au maxi-
mum). Le moment réservé al’ origine pour | heure de vie de classe est uti-
lisé pour tous les enseignants et les éléves du collége. Il y a quatre
séguences avec le méme groupe, suivies d' une séguence-bilan (ensei-
gnants et coordinateurs). Trois modules ont lieu dans I’ année, approxi-
meativement un par trimestre. On essaie de donner lapossibilité atousles
volontaires d'en suivre un et on accepte que certains ééves en grande dif-
ficulté en suivent plusieurs. Les équipes se réunissent trois fois, ¢ est-
a-dire alafin de chague module pour dresser le bilan et prévoir les
modifications en cours de route.

Action tutorat

Le grand nombre de professeurs volontaires (dix-huit) afait que le projet
S est finalement déroulé avec deux classes (vingt-six ééves). Laréunion
préparatoire a mis |’ accent sur le volontariat et il a été décidé que les
éléves choisiraient eux-mémes un professeur sur une liste. Une grille
d’ emploi du temps indiquant les plages horaires, leslieux, les noms des
professeurs disponibles est remise a chagque professeur principa pour
diffusion auprés des éléves concernés par |’ action. Un rappel déontolo-
gique et fait lors de laréunion préparatoire delagrille. Tout entretien est
obtenu par rendez-vous et alademande de |’ ééve.
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Réajustements nécessaires

Un journal de bord a été tenu au fil des évolutions. Les comptes rendus
de réunions ont été publiés dans le livret d’ accueil destiné aux ensei-
gnants pour larentrée. Le besoin de travailler par projet et en équipe et
lavolonté de prendre en compte les problémes des é éves sont des él é-
ments qui ont largement contribué a faciliter le déroulement de ces
actions. Cependant, il y a des obstacles. |1 est difficile d’ arriver a
convaincre les éléves les plus en difficulté de participer et I effet de
I"action est immédiat mais de courte durée. De plus, arriver a définir et
adélimiter les objectifs et le réle respectifs de chaque structure (tuto-
rat, module, vie de classe) reste une téche difficile et I’ action dans |’ éta
blissement reste le projet d' un noyau, d’'ou la difficulté d’ obtenir un
sentiment d’ appartenance générale. Cela explique la difficulté d'impli-
quer les professeurs principaux concernés, de trouver des intervenants
pour le projet module (surcharge en heures pour beaucoup d’ enseignants).
Le créneau horaire commun alavie de classe et aux modules crée des per-
turbations (choix afaire, suivi chaotique).

Quelques régjustements ont été effectués. Pour les modules, nous sommes
arrivés alacréation d’ un créneau banalisé, al’ augmentation du nombre
de séances et a la préinscription des é éves afin de prévoir le nombre
d’intervenants nécessaires par matiére. Pour I’ action tutorat, le niveau
troisiéme remplace celui de quatriéme, du fait que ce dernier bénéficie d§a
des modules.

Nouvelles interrogations

L' évaluation du vécu et de I'impact est faite par le biais de question-
naires adressés aux intervenants, aux éléves et aleurs professeurs. Pour
le bilan chiffré de la participation, les indicateurs utilisés sont les classes
concernées, le nombre de participants et de personnes s investissant dans
le projet, les résultats des éléves (évolution des notes, des comporte-
ments) et la nature des problemes posés par les éléves. Les résultats de
I’ éval uation sont communiqués al’ ensemble des personnels lors du bilan
del’action en fin d’année.

Ladécision de poursuivre ou non se prendralors de I’ assemblée générale
de fin d'année, mais le projet peut étre reconduit avec les modifications
apparues nécessaires lors de I’ évduation (quel niveau?... quel horaire?...).

De nouvelles interrogations émergent : Comment trouver des gens dis-
ponibles pour s'investir dans ce type d action alors qu'ils ont déa des
heures supplémentaires? Comment ne pas tomber dans |’ assistanat ?
Comment faire en sorte que |’ éve ' utilise pas ces structures uniquement
pour se donner bonne conscience?
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Famille, école et médiation

Pour qu’ école et familles, adultes et enfants et enfants entre eux recon-
quiérent le calme nécessaire a un fonctionnement commun qui soit
harmonieux et scolairement fructueux, différentes expériences de média-
tion ont été menées. Les équipes ont en commun d’ avoir affronté des
situations délicates qui ont nécessité un travail approfondi pour
(re)construire des liens entre | es acteurs de la communauté scolaire. Le col-
lége Georges-Médliés de Paris a conduit plusieurs actions de médiation:
entre éléves, entre adultes et éves et entre collége et familles; il S agit dans
ce dernier cas d’'une médiation interculturelle avec | aide d' une personne
«qui joue lerdle d'interface entre |’ école et les familles africaines ». La
cohésion collége/famille est aussi au centre de I’ action menée a
Vaentigney par le collége Les Taes, ou un enseignant-meédiateur se rend
dans les familles avec une médiatrice 1a encore issue des communautés.
La constitution, rendue possible par la communication, de repéres ou de
références communs, conduit & la connaissance réciproque nécessaire a
I’ acceptation de I’ école par les enfants qui lui sont confiés.

Projets « Médiations »

College Georges-Méliés, Paris XIXe
Académie de Paris

« Notre collége est implanté dans un quartier ou les familles sont, sou-
vent, en grande difficulté, ou I’ environnement socioculturel n’est guére
favorable, dans|’ensemble, ala valorisation del’ école, pergue comme une
ingtitution représentative d' une nation et d une culture qui, dans cer-
taines communautés, ne provoque pas|’adhésion. Dansun tel contexte,
I’ école et son environnement proche se trouvent comme coupés |’ un de
I"autre. Discours, langages, comportements, attitudes, références, valeurs
sont fort peu partagés entre adultes et enfants de la communauté scolaire.
La classe devient, dans ces conditions, lelieu de tous les affrontements.
Loin d'ére dialectiques, ceux-ci engendrent des situations de blocage
dans lesgquelles les membres de I’ équipe éducative se voient enfermés
dans le cercle vicieux: manquement a la régle-punition et les jeunes
enfermés dans un autre cercle vicieux: exclusion-violence. Nous ne
développerons pasici |’ analyse de cette situation, maisil était clair pour
nousques nousn’ingtituions pasd autresformes derelation al’ autre,
cet état de fait nous menait vers des situations de plus en plus difficiles
avivre pour I’ensemble des personnes fréquentant I’ établissement. »

Deux actions de médiation éeve/éléve sont mises en place: une action-
parrainage faisant appel ades éléves de troisieme qui accuelllent et dia-
loguent avec des éléves de sixiéme et une action-monitorat pendant
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laquelle des éléves de niveau supérieur aident sur le plan scolaire des
éléves de niveau inférieur. Deux actions de médiation adultes/éléves ont
lieu sous la forme de tutorat qui permet aux adultes de dialoguer avec
des jeunes en situation de difficulté et sous la forme de médiation péda-
gogique pendant laquelle des adultes interviennent pour réguler une
communication défaillante entre les acteurs de I’ action pédagogique.
Enfin, il existe également une action de médiation adultes (collége)/adultes
(familles) qui est en fait une médiation interculturelle assurée par une
femme africaine qui joue un réle d’ interface entre I’ établissement et les
familles africaines.

Dialogue et confiance

Le but général est de développer des espaces de dialogue privilégié
adultes/jeunes et college/familles afin de restaurer un lien de confiance
qui permette a |’ action pédagogique d' avoir lieu. En effet, les objectifs
sous-jacents sont les suivants: apporter une aide aux €léves dans le suivi
deleur travail scolaire; leur donner des méthodes detravail et desrepéres
sur leurs attitudes et habitudes face al’ apprentissage; combler leslacunes
dans les connaissances de base (lire, écrire, calculer) et remédier aux dif-
ficultés comportementales d’ une fagon éducative et pédagogique, plutdt que
par larépression. Les objectifs ont évolué par rapport au projet initial. 1ls
se sont enrichis et complexifiés, dans lamesure ol le projet « Médiations »
est considéré comme se congtruisant encore. En effet, au fur et amesure que
des solutions se mettent en place, d autres besoins émergent. ..

Echanger en toute liberté

Différentes stratégies relationnelles sont envisagées. C'est ainsi que
I”adulte éablit avec chaque enfant un dialogue centré sur savie de personne
dans la communauté scolaire; il s agit d’ échanger sur le vécu quotidien
dans cet environnement : lesrelations adultes-enfants, enfants-enfant ; les
sentiments d’ utilité/d’ inutilité, de justice/d’ injustice... L’ adulte établit
des « relations de parité ontologique » (Lerbet, 1992) afin qu’un vrai dia-
logue puisse s'instaurer. Au cours de ces entretiens, I’ enfant est invité a
adopter le point de vue d’ autrui dans |’ analyse de situations concrétes. |1
est également placé en situation de choix: il est le maitre d’ cauvre de sa
vie, il doit pouvoir choisir savoie en connaissance de cause. Si I’ enfant ne
S approprie pasles valeurs sous-jacentes a ce type de démarche, I’ action
est vouée a |’ échec. L' éléve est invité aussi a raisonner sur les consé-
guences de ses actes et de ses choix (prévision de scénarios, changement
depoint devue...), ase projeter dans |’ avenir, a se construire une image
de lui-méme adulte (physique, caractére, relations sociales, attitudes,
comportements dans des situations concretes)... 1l faut donc une mise
en cauvre concreéte, dans le présent, des moyens qui vont permettre de
congtruire cette image de I’ avenir lorsgu’ elle est positive...

Danslacomplexité de |’ action présente, chagque acteur (parrain, moniteur,
tuteur, médiateur) choisit, achaque moment, les stratégies qui lui parais-
sent les plus adaptées en fonction des besoins qui semblent émerger.
Dans la mesure de nos moyens, nous tentons de trouver des moments
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d' échange a propos des expériences de chacun, des difficultés rencontrées,
des sentiments de réussite et des sentiments d’ échec, de fagon a objectiver
et instrumentaliser le plus possible le vécu de chacun des intervenants.

Apports utiles au développement de I’action

Jusqu’ & présent une seule personne coordonnait et animait, avec desten-
tatives de décentrdisation plus ou moins réussie, les actions de médiation.
L’année prochaine, I’ organisation pourra étre la suivante: d’ une part,
une personne assure la coordination de |’ ensemble du projet médiations
avec pour téche |’ animation de lamise en cauvre, des moments de concer-
tation et la formalisation des résultats et d' autre part, chacune des cing
actions existantes est coordonnée par un binbme intercatégoriel, par
exemple un enseignant et un administratif.

Lacommunication est un des atouts majeurs pour mener a bien cette action.
Il est donc essentiel d’ organiser des réunions entre adultes animateurs et
enfants volontaires dans les actions de parrainage et de monitorat afin de
guider leur réflexion antérieure et ultérieure al’ action elle-méme et entre
coordonnateur et personnels de direction et/ou d' éducation afin de per-
mettre I’ échange d’ informations, le suivi et larégulation des actions. Une
information des personnels par la coordonnatrice a permis une meilleure
adhésion de I’ ensemble des acteurs de I’ équi pe éducative. Les communi-
cations écrites réguliéres permettent également d’ établir un lien entrel’ en-
semble des acteurs dans les différentes actions et elles constituent une
mémoire de chacune d’elles, afin de créer un lien entre les personnels
anciens et les nouveaux arrivants ainsi qu’ entre les actions passées et les
projets avenir. De plus, une participation active alajournée «Vaorisation
des réussites» organisée par ladirection de I’ académie de Paris a permis
lavalorisation externe, mais auss interne, de ces actions et donc une ému-
lation et une remotivation des personnels volontaires.

Aides et obstacles rencontrés

Le dégagement de trois heures hebdomadaires inclues dans I’emploi du
temps de la coordinatrice apermis acelle-ci de s'investir dans |’ organisation
et I’animation des différentes actions. L’inscription de la coordinatrice
dans une recherche doctorale portant sur des dispositifs de formation, ou
I’ autonomie de |’ apprenant est un axe majeur, a facilité la formalisation
écrite et a apporté les éléments théoriques qui ont &ayé les expériences
empiriques. La relative stabilité du personnel enseignant impliqué dans
les actions, notamment celle des titulaires académiques, a permis un recru-
tement sans cesse augmenté des personnels adhérents a ces actions.
L’ engagement de |’ équipe de laVie scolaire et notamment d’ une conseillére
principale d' éducation et ceux du principal et du principal adjoint pour
donner tous les moyens nécessaires ala réussite des actions sont primor-
diaux. Cependant, il est regrettable que dans certaines disciplines, le nombre
d’ heures d’ enseignement trop élevé di al’impossibilité de nommer,
pour I'instant, un collégue atemps partiel, empéche certains enseignants
de s'inscrire dans ce projet. |l faudrait alléger I'emploi du temps des
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personnels motivés, afin que, grace a une plus grande implication de leur
part, ces actions s inscrivent dans la culture de I’ établissement.

Des projets innovants

Par rapport aux pratiques, on passe d' une centration sur les résultats a une
centration sur les démarches, des pratiques du contréle aux pratiques de
I"autonomie, de la gestion de groupes ala fédération de personnes, dela
prise en compte du groupe ala prise en compte de la personne. Quant a
leur influence sur I’ établissement, ces actions permettent lamise en cohé-
rence des projets, contribuent a générer une dynamique et a évoluer vers
la notion d’ équipe intercatégorielle et vers I’intégration du concept de
culture d' établissement.

L’ évduation reste empirique. L’ évaluation globae positive, qui nous encou-
rage a continuer dans cette voie, se base sur les regards croisés des différents
personnels en contact avec les enfants, sur les discours des enfants eux-
mémes et sur ceux des parents. Ces éva uations portent essentiellement sur
I’ atmosphére qui régne dans le collége et dans les classes, e comporte-
ment des jeunes al’ égard des adultes et de leurs pairs, les attitudes face a
| apprentissage et les résultats scolaires analysés d’ une maniére globale.

Ces cing actions de médiation sont transférables a des degrés divers et
adaptables ades terrains trés différents. Cependant quel ques précautions
sont conselllées. Les personnels doivent étre acquis a I'importance de
I"implication du sujet dans son processus de formation, étre soucieux
de participer alaconstruction de la personnalité du sujet et pas seulement
alatransmission extérieure de connaissances et il doit y avoir I'exis-
tence d’ une équipe intercatégorielle, méme si elle n’ est composée dans
un premier temps que de deux personnes. Toutefois ce transfert doit
s opérer avec différentes formes d’ aides telles que: intervention de
I” équipe dans des stages ou forums, publications, banques de données,
invitations d autres équipes dans I’ établissement innovant, participation
a des groupes de recherche. Toutes ces formes sont, en effet, complé-
mentaires et souhaitables. Elles permettraient d’ objectiver le vécu, de
conceptualiser des expériences empiriques, de formaliser les outilsles plus
opérationnels a des fins de transmission et de diffusion de pratiques posi-
tives. Elles permettraient également alx personnels concernés de s enrichir
de toutes les interactions qu’ elles généreraient et de tous les apports
théoriques et pratiques qui seraient ainsi partagés.

Communication avec les familles

Collége Les Tales, Valentigney
Académie de Besangon

Pour combattre violence et incivilité, I’ équipe a mis en place diverses
actions dont une de médiation/communication avec lesfamilles, en vue
derenforcer laliaison collége/parents. Soixante-quinze pour cent des
éléves sont d' origine érangére et de nombreux parents ne maitrisent pas
toujourshien la langue francaise, a1’ oral et encore moinshien &’ écrit.
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On comprend alors les difficultés majeures de communication. C'est
pourquoi, quand le lien ne peut étre établi par les moyens habituels,
un enseignant-médiateur se rend dans les familles accompagné d’ une
meédiatrice issue des communauteés.

Quand nous, enseignant ou conseiller principal d’ éducation, sommes
confrontés a un probléme, nous avons d’ abord recours aux procédures
ordinaires de contact avec les familles: mot sur le carnet de liaison, coup
de téléphone, courrier. Quand le contact n’a pu étre établi, une visite est
décidée, sauf en cas d’ urgence, pendant laréunion de concertation hebdo-
madaire ou se retrouve le groupe opérationne (le principal du collége, le
conseiller principa d’ éducation, I’ assistante sociale, |e professeur-média-
teur, lamédiatrice scolaire et lamédiatrice de I’ association). Généraement,
nous N’ avertissons pas lafamille et ¢’ est |e binbme professeur-médiateur
qui lui rend visite. Cette solution permet un dialogue plus fructueux avec
les parents, en évitant les malentendus linguistiques ou culturels et per-
met de mieux cerner les difficultés. Juste apres, une fiche confidentielle
est remplieindiquant lesraisons de lavisite et les réponses ou réactions des
parents. Un compte rendu oral de la rencontre est fait au principal, au
conseiller principal d’ éducation, au professeur principal de la classe ou
au professeur demandeur ; les fiches sont accessibles aux enseignants.

Nous avons mis en évidence des interférences ou des contradictions
entre le fonctionnement familial del’ autorité et |’ école. Les enfants habi-
tués alaviolence de I’ autorité du pére ne sont guére sensibles aux répri-
mandes ni aux types de punition infligés au collége. Nous avons d'ailleurs
pu constater, chez ceux qui craignent particuliérement leur pére, des
phénomenes de défoulement au college. Nous avons donc jugé utile
d’ organiser des réunions sur cette question. Des spécialistes du droit de
I"enfant et de lafamille ont ainsi pu expliquer la différence entre une
correction et des mauvais traitements, qui peuvent faire |’ objet de pour-
suites pénales. Il nous parait indispensable de faire progresser la cohérence
del'autorité entre le collége et lafamille.

Nous|"avons dit, une des raisons qui hous ont poussés a mettre en place
ce dispositif, c'est la rétention de I'information par les enfants. Mais,
méme quand on aréussi a établir le contact avec les parents, les pro-
blémes ne sont pas réglés pour autant. On s'est apercu que les éléves
qui posaient probléme étaient généralement des jeunes qui allaient mal :
violence familiae, probléme d'identité, exclusion socide, parfoisracisme.
Lergjet de |’ école est alors un symptdéme de ce mal vivre. Nous avons
souhaité mieux les cerner et le concours d’' un psychologue est devenu
nécessaire pour tenter d'éviter que ne se développent les phénomeénes
de marginalisation et de délinquance. C’ est pour répondre aux difficultés
de ces adolescents qu’ une nouvelle action adémarré par des mini-s§ours
pour toutes les classes de quatriéme. Nous I’ avonsintitulée « S accepter
soi-méme pour accepter les autres ».

Dans certains cas, les défaillances éducatives de la famille sont tres
importantes et rien n’a été socialement prévu, pour se substituer aux
parents défaillants, sauf dans les cas de délinquance caractérisée. Les
éléves n'ont plus d' autres références que leur quartier. Le partenariat
avec les associations, qui avait bien marché au départ, ' est pas alahauteur
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de nos attentes. Notre projet souffre peut-étre aussi de ne pas assez impli-
quer I’ ensemble des enseignants. Les retombées pédagogiques sont sans
doute insuffisantes pour I’instant et il serait nécessaire de réfléchir aleur
généralisation et aleur mise en cohérence.

Au niveau de I’ école, notre problématique consiste a essayer, malgré
tout, de sortir des cercles vicieux: faire en sorte que les jeunes margi-
nalisés, peut-étre parce que leurs parents le sont eux-mémes, puissent
éreremisdanslecircuit del’ école. On peut espérer créer aing une dyna-
mique oul ils s intéresseront al’ éducation, alaculture, et seront capables
de jouer un role positif dans la société. Mais les cercles vicieux ne se
brisent pas facilement et nous avons souvent I'impression d’ étre devant
une tache immense et de ne disposer que de moyens dérisoires.

Amplifier le projet

Si nous nous refusons d’ envisager la pérennisation des visites dans les
familles, cette action reste aujourd  hui nécessaire. |l nous est venu a
I'idée de repenser les relations avec les parents de fagon différente. 11
faudrait envisager de ne plus privilégier seulement ceux dont les enfants
sont en difficulté afin de faire un travail avec les autres aussi.

Le rapport Moisan4! sur les zones d' éducation prioritaire pose le pro-
bleme de la représentation des parents dans I’ école en milieu défavo-
risé. II conviendrait d' ouvrir un dialogue avec eux en trouvant lesformes
les plus adéquates et cela passe souvent par la création de relations inter-
personnelles.

Larencontre avec |les parents et les associations afait apparaitre le besoin
d’une aide aux devoirs sur le quartier des Buis. Sa mise en place a per-
mis des prolongements sous forme d’ activités éducatives visant a moti-
ver les éléves. Ainsi, les parents rencontrés dans les réunions ont pu
exprimer leurs besoins. Ce rapprochement par un dialogue plus nourri a
aussi permis al’ équipe éducative de modifier certaines pratiques.
Lejeune setrouve dternativement dans des milieux qui ne fonctionnent pas
avec lesmémesregles ni avec les mémes exigences: I’ école, lafamille, le
quartier, labande. Trop souvent, I’ école reste le seul endroit ou il setrouve
confronté adesrégles. Le partenariat entre le collége, le centre socid, le sec-
teur « jeunes » de la ville devrait permettre d' avancer dans la mise en
place d' exigences communes. A larentrée, une nouvelle &ape devrait &re
franchie avec la venue de huit agents de médiation sociale. Ces emplois-
jeunes vont étre chargés de la surveillance et de la prévention des actes
d'incivilité, aux abords des établissements scolaires ou dansles quartiers.
Le Comité d environnement socia (CES) devrait étre le lieu de concerta
tion de cette expérience avec notre problématique proprement scolaire.

Nous avons fait des observations sur I’ origine sociae et familiale des
difficultés, sur le comportement des éléves, sur les problémes de rela-
tions, entre eux et avec les adultes. Pour agir sur ces aspects relationnels,

41. Moisan C. et Simon J,, Les Déterminants de la réussite scolaire en zone d éducation
prioritaire, inspection générale de I’ Education nationale et inspection générale de 1’ admi-
nistration de |’ Education nationale, septembre 1997.
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des actions devraient étre poursuivies si les moyens le permettent: une
information sur les transformations de la puberté, un lieu de parole ol les
éléves sont invités a exprimer leurs émations. Il conviendrait sans doute
d’ impliquer davantage I’ ensemble des enseignants dans ce travail sur
I’améioration de la communication entre tous les acteurs de la commu-
nauté scolaire, en essayant de faire en sorte que tous appliquent les
mémes régles et qu’ une instance de mise en garde dans le cadre du
Comité d’ environnement social se mette en place. En cas de probléme a
répétition, il s'agit d’engager un dialogue ferme avec I’ éléve avant que
le comportement se soit tellement dégradé qu’ un conseil de discipline
devienne nécessaire.

Un processus de changement s’ est enclenché chez les enseignants.
Comment inventer des pratiques pédagogiques nouvelles qui tiennent
davantage compte du milieu familial des éléves, de leur vécu? En bref,
comment promouvoir une pédagogie différenciée qui permette aux éléves
de s approprier les savoirs, en tenant véritablement compte de ce qu'ils
sont ? Des pistes ont déja été explorées dans différentes disciplines. Aing,
un travail a été réalisé en histoire sur lesreligions dans le cadre d' un pro-
jet intitulé L’ Etaile, la Craix, le Croissant. Le projet a éé |’ occasion de
S ouvrir aux autres cultures et de veiller alatolérance s nécessaire aujour-
d'hui dans un contexte ou grandissent les risques de repli identitaire.

On peut citer aussi le travail entrepris en francais avec les classes de
sixieme. Connaissant le milieu familial des é éves, nous ne sommes pas
étonnés de constater qu'’ils lisent peu. Une action a été proposée sous la
forme d’ un jeu-concours avec comme objectifs de faire lire et de donner
enviedelire. 1l reste maintenant a formaliser davantage ces changements
de pratiques pédagogiques et a poursuivre dans le sens d’' une meilleure
adaptation de notre enseignement aux spécificités de notre public.

Cependant, il nous semble qu'il reste a s'interroger sur les modalités de
laréussite des gpprentissages fondamentaux. Le soutien reste indispensable
aussi bien au collége que dans le quartier (I’ aide aux devoirs, la moti-
vation) et il nous faut convaincre les éléves de la nécessité du travail
personnd. Les parcours diversifiés de cinquiéme s'inscrivent dans cette
perspective. Les activités périscolaires du mercredi au centre social ont les
mémes objectifs que la pédagogie différenciée dans les disciplines.

Sur beaucoup de questions, il nous semble que nous avons réussi a adap-
ter nos pratiques a nos éléves. Mais les enseignements disciplinaires res-
tent sous I’influence de nombreux impératifs: programmes, effectifs,
contraintes matérielles de tous ordres. Notre travail de réflexion sur le
renouvellement des pratiques pédagogiques doit se poursuivre. Mais, il
aurait besoin d'un soutien théorique et pratique, par exemple, dans le
cadre d' une recherche-action.

Mais nous sommes aussi confrontés aux limites de ce que peut faire
I’ Education nationale. Si les phénoménes de ghetto continuent de se ren-
forcer dans le quartier des Buis, si I’économie continue de conduire a
I’exclusion et au chdmage, si les adultes ne jouent pas leur réle, nous
ne pourrons pas régler tous les problémes depuis I’ école. Mais nous
n’ avons que peu de prise sur ces é éments extérieurs A’ Education natio-
nale. Par contre nous pouvons aider les enfants a rencontrer d’ autres
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personnes, a étre confrontés a d’ autres références que celles de leur
milieu ou de leur quartier. Dans ce sens, |es sorties pédagogiques ou lin-
guistiques, les classes vertes, ont une importance particuliére. Une autre
facon de sortir du ghetto serait de revoir la carte scolaire pour que les
populations d’ éléves se mélangent davantage.
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Ecoute

Les « taisez-vous! » ou les « silence! » ont longtemps rythmé les heures
de cours, le mutisme était requis méme dans les couloirs et les perma-
nences. L es perturbateurs dans leur immense majorité dérangent le bon
déroulement des cours d’ abord parce qu'ils parlent: ce sont les bavards
impénitents, lesinsolents qui répondent, les agités qui crient, les exaltés
spécidistes de laremarque intempestive, les grands démotivés qui grom-
mellent. Ces paroles se signalent bien souvent parce qu’ elles n’ont pas de
réels destinataires et disqualifient ainsi d’ entrée leurs émetteurs priés
d aller se taire en permanence. Cependant lorsgu’ on les écoute, on res-
taure leur statut d’interlocuteur en s affirmant comme destinataire. La
communication (re)devient possible car ces éléves se trouvent de fait
reconnus comme ayant droit si ce n’est ala parole, tout au moins a une
parole. Alors un dialogue peut s'instaurer au sein duquel la confiance
qui va naitre construira pas a pas les conditions rendant possibles les
apprentissages. Que ce soit au collége Bellefontaine, a Toulouse, ou une
partie de I' action a été de « libérer la parole » des éléves al’ occasion
de réunions réguliéres avec des accompagnateurs ou au colléege
Cronenbourg de Strasbourg qui acréé un Lieu d’ accuell temporaire indi-
vidualisé qui se veut « lieu de développement de laparole de |’ éléve »,
C'est I'attention al’ expression libre des jeunes qui est privilégiée puis-
gu'elle ouvrelavoie ad autres échanges, dont bien siir le dia ogue péda-
gogique. L’ équipe du collége Miramaris de Miramas a tout simplement
nommeé son dispositif « Point-Ecoute ». Ces trois colléges ont tous
affronté des situations d'incivilité, d’ agressivité, voire de violence franche.
Danslestroisauss |'ambiance, ala suite des actions menées, s est paci-
fiée pour un profit individuel et collectif.

Accompagnement adultes-jeunes

Collége Bellefontaine, Toulouse
Académie de Toulouse

Lerble desaccompagnateurs est d' instaurer dansun premier temps, le
suivi individualisé de sept éléves qui déstabilisent une classe par leur
agitation ou bien leur inhibition. L’ objectif est alors de reconstruire par
I’ écoute ce lien adulte/jeune qui semble déficient et deredonner al’déve
une mativation, defacon a le placer dansune situation d’ apprentissage
optimale.

Le professeur principal de la classe concernée s est entretenu avec le
principa adjoint pour lui exposer la situation. Certains ééves posaient de
tels problémes de comportement que finalement |e bon déroulement des
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enseignements ne pouvait plus étre assuré. La recherche de solutions
S est concentrée autour de ces ééves-1a, car chacun & sa maniére inter-
pellait I'ensemble des enseignants de la classe. Le principal adjoint s est
adressé asix adultes de |’ établissement n’ enseignant pas dans cette classe,
pour constituer I’ équipe des accompagnateurs. Ensuite, les critéres de
choix se sont portés sur ce que I’ on pourrait appeler le professionna-
lisme de chacun et les qualités nécessaires pour dialoguer, échanger, et
retisser une relation de confiance, individualisée. Le groupe des adultes
volontaires a réfléchi aux différentes procédures d’ accompagnement
possibles. Le fait de ne s appuyer sur aucune expérience antérieure a
généré quelque angoisse. Ce qui était sir, ¢’ était que ce ne serait ni de
I”accompagnement scolaire, ni du soutien psychologique puisque seul
le dialogue devait alimenter ces rencontres. Larelation avec les parents
s'est mise en place aprés que la proposition d’ accompagnement a été
faite aux différents jeunes. Le principal adjoint ainformé par téléphone
les familles sur les raisons et les objectifs de cet accompagnement.
L’ ensemble des parents a donné son accord de principe, une seule famille
asouhaité nous rencontrer pour de plus amples renseignements. Enfin, un
courrier aux familles a officialisé la mise en route du projet.

Une liberté d’expression dynamisante

Ces rencontres hebdomadaires se déroulaient au collége, dans un bureau
ou une salle de classe. Pour |’ adulte, la premieére difficulté a été de faire
émerger cheslesjeunesles centres d’ intérét susceptibles de le mettre en
confiance et de libérer la parole. C'est ainsi que selon I’ éléve, il pouvait
étre question de football, des sorties du dimanche, delafamille... Par ce
biais, chaque adolescent a pu trouver ses marques avec soh accompa-
gnateur. L’ activité s est déroulée tout naturellement pour chacun de nous,
entrecoupée de réunions de régulation entre les accompagnateurs et le
professeur principal dela classe. Chacuny exprimait ses sentiments sur
I"évolution de I’ accompagnement et du comportement de I’ éléve. Nous
pouvions remarquer les progres rapides de jeunes introvertis qui s exté-
riorisaient et participaient davantage alavie du collége et de la classe.

La premiére année |’ assiduité et la ponctualité des éléves se sont nette-
ment améliorées. De méme, s'ils ont tous éprouveé des difficultés, au
début, pour s exprimer, prendre la parole, dés la troisiéme rencontre
pour certains et laquatrieme pour d autres, ils ont réellement mis a pro-
fit I"heure hebdomadaire qui leur était consacrée. A lafin du mois de
mai, le terme de I’ année approchant, |es différents couples accompa-
gnateur/accompagné ont cesse leurs rencontres: seule une ééve et son
accompagnatrice ont souhaité continuer jusqu’ alafin du moisdejuin, et
méme au-dela puisgu’ elles ont participé, pendant le mois dejuillet, a
I’ opération « Ecole ouverte » organisée par le collége en Aveyron. Lapré-
paration de larentrée apermis|’envoi d un bilan jugé positif par tous, et
apose la question de lamodification de I’ organisation du dispositif pour
I’ année scolaire avenir : ouverture a un nombre plus important d’ € éves,
recrutement d’ accompagnateurs bénévoles.

Au début de I’année, I"intérét de I’ expérience et ses effets bénéfiques
sur les enfants ont conduit vingt-cing adultes a se porter volontaires:
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professeurs du collége, de la Section d’ enseignement général et profes-
sionnel adapté (SEGPA), consellléres principales d’ éducation, surveillants,
aides-éducateurs, infirmiére, assistante sociale, documentaliste, person-
nel d'intendance, conselllére d’ orientation. Le recrutement des éléves a
quelque peu différé de celui de I’ année précédente. En effet, le principal
adjoint ademandé atous les professeurs principaux du collége et a ceux
delaSEGPA d'identifier les éléves posant certaines difficultés, dansle
cadre des profils repérés I’ année passée. Une fois les éléves repérés, le
principa adjoint aréuni les accompagnateurs pour prendre connaissance
des éléves et aborder la constitution des bindmes. Par la suite, les sept
accompagnateurs de |’ année précédente ont rencontré ceux del’année en
cours, pour parler de leur expérience personnelle, sans omettre les
moments forts, leurs doutes et leurs angoisses initiales. En janvier, le
principal adjoint a planifié les rencontres entre chaque accompagnateur
et éléve accompagné, les a présentés I'un a l’autre, puis a laissé cette
premiére rencontre se dérouler sans lui.

Peu de conclusions peuvent, pour I'instant, étre tirées mais le premier
constat qui S'impose, est celui qui concerne I’ organisation. En effet, les
temps de régulation qui se pratiquaient a sept, sont plus difficiles a mettre
en oauvre pour les vingt-cing accompagnateurs: le partage du vécu de
chacun sur le déroulement de I’ accompagnement, avec la présence des
professeurs principaux des éléves concernés, est envisagé dans le cadre
d'une organisation différente. En effet cette année, les éléves accompa-
gnés proviennent de tous les niveaux (delasixieme alatroiséme), qu'ils
soient issus des classes de |’ enseignement général ou de la SEGPA du col-
lége. Aussi, les rencontres sont-€lles organisées par niveau de classe.

Lavolonté d'ingtaller I’ accompagnement adulte-jeune dans la pratique de
I’ établissement semble acquise.

Un cas parmi d’autres

Javais demandé atravailler avec M... explique la conseillére princi-
pale d’ éducation, puisque je connaissais ses parents et sa soaur, qui posait,
elle aussi, de gros problémes. La situation familiale méritait également
un minimum d’ attention. Le pére, d’ origine étrangére, sans travail,
s'adonne a la boisson et généralement les quatre filles assistent a des
scéenes de violence dont |a mere, obése et asthmatique, subit les consé-
guences autant psychologiques que physiques. Pendant les entretiens,
M... était trés agitée, instable sur sa chaise, avait du mal & me regarder
danslesyeux plus d' une ou deux minutes et ne parlait pas. Elle se conten-
tait de répondre ou non a mes questions sur sa vie au collége, alamai-
son ou al’extérieur. A I’issue du conseil de classe du premier trimestre,
M... arecu lasanction lapluslourde: double avertissement pour letra-
vail et le comportement. Aprés les vacances de Noél, le déclic quej’ es-
pérais s est produit et elle s est mise a parler, dirigeant elle-méme nos
entretiens hebdomadaires, et pendant une heure elle me racontait ses
week-ends, ses problémes en classe, ses disputes... Bref, elle s est mise
aseraconter. La seule chose dont elle ne parlait jamais ¢’ était des pro-
blémes de ses parents. Pour €lle tout allait bien méme si, de temps en
temps, elle entendait sameére dire qu’ elle allait divorcer ou que je savais



Troisieme partie — Tenir compte des singularités

par I éducatrice qui suit lafamille depuis longtemps, qu’ elle et ses soaurs
avaient fini lanuit al’ hépital avec lamére, mettant un terme provisoire
aux violences du pére. Tout n'apastoujours été simple avec M. puisque
au mois de février apréslui avoir demandé plusieurs fois de se ranger, elle
ne m’'apas écoutée, s est promenée dans le collége comme a son habitude
avant de monter en classe et, bien sir, est arrivée en cours aprés |’ heure,
Jeme suis mise alorstrés en colére et le principal, qui était présent, m'a
demandé de convoquer les parents. Le pére est donc reparti avec safille,
exclue pour lamatinée. Quand M... est revenue au collége, jelui ai parlé
tout de suite pour savoir si les choses s’ étaient bien passées avec son
pére et comment elle avait vécu son exclusion. Elle a répondu que son
pére n’'avait fait preuve d’ aucune violence a son égard et qu’elle avait
compris pourquoi elle avait été punie. Ains nos séances ont pu reprendre
leur cours normalement, lamise au point s étant avérée nécessaire.

Pendant toute la durée du second trimestre, j’ai essayé de faire prendre
conscience a M... qu'elle avait une attitude en classe et dans les cou-
loirs qui n’ était pas acceptable. Je lui disais: « Quand tu esen classe tu
devrais agir comme si tu te regardais dans un miroir et demande-toi si ce
quetu fais est bien ou pas bien, s tu peux lefaire en classe ou non. » Petit
a petit, les choses ont commencé a rentrer dans I’ ordre sur le plan du
comportement tant et si bien, qu'al’issue du second trimestre, I’ aver-
tissement pour le comportement adisparu. M... s est ains trouvée dans
de bonnes dispositions pour aborder letravail scolaire et elle apu passer
en cinquiéme alafin del’année.

« Au mois de juin aors que les autres éléves “accompagnés’ avaient
déjaarrété de voir leur accompagnateur, M... m'ademandé delasuivre
jusqu’au dernier jour de |I'année. Qui plus est, elle était quasiment la
seule de saclasse avenir encore au collége. Enjuillet, j'ai eu en quelque
sorte envie de récompenser M... d avoir été aussi réguliere a ses ren-
dez-vous, de s étre parfois levée t6t pour venir me rencontrer et peut-
étre aussi parce qu’'un certain attachement nous liait. Ainsi, je lui ai
propose de passer une semaine dans I’ Aveyron dans le cadre du projet
“Ecole ouverte” dont j’ étais accompagnatrice. Des ennuis de santé m’ ont
obligée arepartir deslelendemain, j’en ai fait part aM... qui m aenvoyé
plusieurs cartes postales pendant |’ été. Mes vacances se sont achevees et
M... m'a demandé de reprendre I’accompagnement avec elle. A sa
demande, j’ assure toujoursle suivi de M... »

Lieu d’accueil temporaire individualisé

Colleége Cronenbourg, Strasbourg
Académie de Strashourg

Le Lieu d'accueil temporaire individualisé (LATI) du college de
Cronenbourg, inscrit au projet d établissement, fut le premier lieu
ouvert dans I’ académie de Strasbourg pour lutter contre I’ exclusion
des éléves en difficulté relationnelle. || a été créé a I'initiative du
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principal, du conseiller principal d’éducation et de I’ équipe ensei-
ghante. Visant la réinsertion et une meilleure orientation, tout en
demeurant un lieu detravail scolaire, le LATI se veut également lieu
de développement de la parole de I’ éléve, de I’ échange avec ses pro-
fesseurs et ses parentsainsi qu’ une ouverture versles services spécia-
lisés le cas échéant. A partir d’un constat commun, il est possible de
mettre en place un systéme d’ aides personnalisées.

Une vingtaine d’ éléves sont tres fréquemment exclus par I’ ensemble des
professeurs et d’ autres éléves font apparaitre un probléme de relation
plus personnel avec certains enseignants. La réflexion sur « comment
résoudre ces exclusions » est menée par une équipe volontaire. |l est
alors décidé dans un premier temps de transformer le réglement inté-
rieur en un réglement en quatre points intelligibles par tous. Pour sortir
d'une logique d’ exclusion et aboutir & une logique d’ intégration, il faut
que quelqu’ un accueille ces éléves, les calme et entreprenne un travail de
médiation en'y associant des partenaires. C'est alorsqu’' est néle LATI.

Comment ¢ca marche ?

Installé acoté du bureau du principal, face alabibliotheque des profes-
seurs, mais loin des lieux d’ enseignement, le LATI présente une dimen-
sion répressive par I'isolement d'avec les éléves de la classe et la
proximité de I’ espace administratif. Cependant, |a porte toujours ouverte
permet le contact spontané avec les professeurs qui reconnaissent I’ éléve,
viennent voir son travail et discuter.

Lessgoursau LATI sont adaptés a chaque cas. L’ élévey est dirigé par
le conseiller principal d’éducation a la demande de I’ équipe pédago-
gique ou d’un membre de I’administration. 11 est accueilli pour un ou
plusieurs cours par une coordonnatrice. Si les parents ne se présentent pas,
I"accueil peut durer cing jours ou plus. De méme, aprés un absentéisme
notoire, I’ éléve se réadapte aux horaires et au travail scolaire avant de
rejoindre sa classe.

Pour donner al’ @éve lapossibilité de se découvrir sujet, acteur réfléchi de
saproprevie, le LATI lui offreun horaire pluslarge que celui de saclasse,
autorise les entretiens, le travail scolaire et des exercices ludiques de
concentration. L’ éléve doit donc éreprésentde8hal2hetde13h45a
16 h 30, méme S'il n'apas coursou s un de ses professeurs est absent.

La présence des éleves est mentionnée dans un cahier de bord tenu par
séquences avec mention du travail effectué, entretien... Les absences
sont signalées au bureau de la Vie scolaire. Les notes prises lors des
réunions'y sont également reportées. Les rendez-vous de suivi et lesren-
contres avec les professeurs, les parents, les partenaires sont inscrits
dans un agenda et affichés en salle des professeurs. Ces derniers sont,
de plus, individuellement avertis par un mot sur leur casier, ce qui n’ ex-
clut pasles contacts spontanés avec le personnel du LATI en sdle des pro-
fesseurs. Le classeur Vie scolaire avec |'emploi du temps des é éves,
des professeurs, les adresses des ééves et les adresses utiles renseignent
également les différents partenaires. Les nécessaires traces écrites des
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entretiens et les feuilles de suivi, qui permettent de revenir sur certaines
questions et de tracer un bilan personnel, sont conservées dans un dossier
non joint au dossier scolaire del’ éléve.

Pour s’intégrer

Laparole et le temps sont en effet les outils d’ épanouissement utilisés au
LATI. La coordonnatrice s entretient au départ individuellement avec
I’éléve difficile: sa place dans la famille, sesloisirs, I’ école, ses rela-
tions, son orientation. Se déroulent ensuite la médiation éléves/professeurs,
les entrevues avec les parents, avant le retour en cours et les entretiens de
suivi qui maintiennent le contact. En général, un climat de confiance
s'installe entre I’ éléve et le LATI, celui qui est en difficulté intégre
horaires, travail scolaire et se plie aux régles de politesse.

L es contacts entre personnel du LATI, parents, partenaires et éléves se
développent spontanément. Le groupe de Parole-Parents initié par le
LATI s'est ouvert au collége entier puis au quartier, avec la participation
de partenaires extérieurs (équipe de prévention du quartier, relais pédo-
psychiatrique, associations...) et la coordonnatrice de la zone d’ éduca-
tion prioritaire. Ce groupe nommé désormais « Rencontres entre parents »
compte un noyau actif soucieux de son développement qui demande la
mise a disposition d' une salle pour les parents au college.

Les professeurs qui envoient un éléve au LATI en demeurent respon-
sables et lui fournissent le travail scolaire en relation avec celui de sa
classe. Aingd, aladifférence desclasses-relais, I’ déve n’ est pas coupé des
activités de ses camarades et rejoint le groupe plus facilement. Certains
professeurs s investissent jusgu’ a venir y donner un enseignement aleur
éléve. Celapeut étre leur enseignant ou un autre qui intervient, soit ala
demande de la coordonnatrice, soit spontanément. L’ ééve profite en
outre de |’ aide méthodol ogique individualisée d’ une aide éducatrice et de
la coordonnatrice. Le LATI est équipé du matériel scolaire indispen-
sable: livres, fiches de travail, ordinateur. Letravail effectué est rendu au
professeur concerné qui le corrige et le note.

Afin d éviter lamarginalisation, I’ ééve ne doit pas rester longtemps au
LATI. Pour I’accompagner dans sa démarche de réintégration, il lui est
donné unefeuille de suivi avec |" horaire de ses cours, le rappel du régle-
ment en quatre points et les deux rendez-vous au LATI. Ce document
contenant des renseignements relatifs au comportement et au travail,
doit étre rempli par les professeurs a chacun des cours.

Un lieu de parole

LeLATI s associe ades partenaires internes et externes au collége pour
trouver des ai des adaptées. Une réunion mensuelle réunit les partenaires
internes: principal, principal adjoint, directeur de Section d’ enseigne-
ment général et professionnel adapté (SEGPA), le conseiller principal
d' éducation, I’ assistante sociae, I infirmiére, la conseillére d’ orientation,
I"aide-éducatrice, la coordonnatrice du LATI. Les cas sont étudiés un
par un. Une réunion trimestrielle élargie procéde de maniére identique
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avec les partenaires externes, asavoir | équipe de prévention du quartier,
le relais pédo-psychiatrique, le centre loisir jeunes (police de préven-
tion), la Papothéque (association de quartier pour le développement dela
communication dans les familles).

Attentives a leur sens de I’ écoute et d’analyse, |’ aide-éducatrice et la
coordinatrice, avec des professeurs et des partenaires extérieurs du LATI,
ont participé aux stages de formation, al’intérieur des établissements,
«Travailler avec des éléves difficiles», animés par une psychanalyste
formatrice. La coordonnatrice suit avec la méme formatrice les ateliers
Entrainement mental, et |’ aide-éducatrice suit avec différents interve-
nants de I’ académie, laformation Equipe relais dans |’ établissement.

Une enquéte menée aupres des éléves, des professeurs et des partenaires
chague fin d’année sert al’ élaboration du bilan écrit, ala préparation de
I’année avenir. Sur les cing années de fonctionnement du LATI, on peut
considérer que 10 % des éléves de |’ établissement ont été concernés. Le
bureau de la Vie scolaire convoque les familles dés le premier renvoi
de cours et joue ainsi un réle de prévention.

L’ évaluation personnelle des éléves qui sont passésau LATI se mesure
aux annotations des professeurs sur lafeuille de suivi et au nombre de ces
feuilles. Si toutes les remarques sont positives alafin de deux semaines
desuivi, il est considéré que I’ ééve acompriset le suivi est arrété. Dans
le cas contraire, I ééve continue avenir au LATI avec des adaptations au
cas par cas pour I’encourager et non le lasser. Il est possible d’inter-
rompre le suivi « pour voir » et de le reprendre si I’ éléve ou les profes-
seurs le décident, avec ou sans nouveau séour LATI.

Lediadogue et laconfiance qui S instaurent généralement entre I’ éléve et
ses interlocuteurs sont difficilement quantifiables. Il s agit plus d’une
guestion de qualité de vie que nous évaluerons au cours des mois et des
années. « Le college de Cronenbourg est un établissement ou laparole cir-
cule » mentionnait un formateur. Le LATI est un des lieux privilégiés de
cette parole qui s est, dans les cing derniéres années, beaucoup déve-
loppée dans les rapports entre éléves, professeurs, parents et partenaires
sur I"ensemble du collége.

Bien sOr, il n’y a pas de miracle et nous devons admettre nos limites,
en effet [les moyens ne sont pas toujours de notre ressort et les démarches
aupres des partenaires peuvent échouer.

Le LATI n'est pas transférable tel quel. Chaque équipe doit penser sa
propre structure avec le soutien indispensable de son administration:
preuve en est du nombre d' ouvertures de lieux d’ accueil temporaire dans
I’ académie dans ces derniéres années. L es séminaires Ecoute et Médiation
de Strasbourg et Mulhouse ont réservé un atelier aux « Lieux d’ Accueil
Temporaire ». Le LATI de Cronenbourg en fut la référence premiere,
comme a Strasbourg pour |’ atelier Parole-Parents. L’ expérience des cing
années a Cronenbourg adémontré que I’ efficacité d’ un tel lieu dépend de
« |" épaisseur » humaine de la personne en charge du dispositif et exige
I’ engagement total de I’ équipe administrative et éducative.
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Point-écoute

College Miramaris, Miramas
Académie d’Aix-Marseille

La population de ce collége, situé a une cinquantaine de kilométres
de |’ agglomération marseillaise, est issue en grande partie de I’ immi-
gration et largement touchée par le chémage. La gestion et la préven-
tion des phénomeénes de violence font partie des priorités du projet
d’ établissement. Diverses actions sont mises en place, en particulier
I"ouverture d'un lieu d’'accuell et d’ écoute a la disposition des éléves,
animé par une équipe d’ adultes volontaires.

Le personnel de notre établissement est stable et travaille avec une grande
connaissance du terrain. Chacun a compris depuislongtemps la nécessité
d' adapter ses méthodes pédagogiques et/ou éducatives aux difficultés sco-
laires, mais auss sociales, identitaires, relationnelles des éléves, &fin de
prendre en compte toutes les composantes des individus. Face aux phé-
nomenes deviolence et d'incivilité, les personnels ont ressenti le besoin de
mettre en cauvre une palitique de prévention passant par I’ apprentissage d' un
savoir-étre, synonyme de citoyenneté et de responsabilisation.

Les objectifs des différentes actions menées au collége visent & prévenir
les conduites a risques par le développement d’ actions participatives
d éducation ala santé et ala citoyenneté, a diminuer les comportements
violents en favorisant le dialogue et I écoute, enfin aencadrer les ééves
en difficulté, notamment ceux qui sont sujets al’ absentéisme.

Accueillir et répondre

Un sondage réalisé aupres de 420 éléves amis en lumiére deux éléments:
d'une part lanécessité d’ une formation sur la sexualité, les toxicomanies,
le SIDA..., d"autre part le besoin ressenti par les ééves d' étre écoutés et
de dialoguer avec les membres de lacommunauté scolaire. Cette analyse
a abouti ala création d' un Point-écoute dont la vocation premiére est
I"accueil, par des adultes volontaires, d' éléves en vue de discussions sur des
themes divers, d’ explicitation de problémesindividuels ou collectifs.

Nous avons défini cette structure comme un « lieu, espace-temps convi-
vial ou des collégiens sont accueillis par un ou deux adultes, préts aani-
mer un débat sur un sujet choisi par les éléves, et ce avec échanges
d'informations ala demande et utilisation éventuelle de supports pouvant
servir de points d' appui et faciliter larencontre ». C'est d' allleurs a cetitre
que nous devrions le nommer non plus Point-écoute mais Point-
rencontre. En effet, I équipe a opté pour un mode de fonctionnement ne
S appuyant pas sur la pratique d' une écoute au sens strict du terme, ¢’ est-
a-dire impliquant une relation duelle, strictement confidentielle, sans
engagement ni implication de la part de |’ écoutant. Cela nous parait limi-
tatif, sans véritable possibilité de dialoguer et d’informer. L’ écoute, telle
que nous la concevons, privilégie larelation d aide, |’ échange avec



Apprendre sans violence

I’ adulte au travers de discussions impulsées par les éléves et d'une
réflexion de groupe ou chacun est partie prenante.

L e Point-écoute bénéficie au sein de I’ établissement d'un local neutre
loin des salles de cours, spécialement aménagé et convivial. C'est une
parenthése dans le temps scolaire et un lieu d’ accueil pour tous les col-
|égiens. Cependant, nousinsistons sur le fait que le nombre de participants
doit étre limité afin de faciliter la prise de parole et I expression de tous.
Le pointage des passages est fait systématiquement par |’ animateur.
C'est alafoisun outil de contrdle de lacirculation des ééves dans|’ éta-
blissement mais aussi un outil d' évaluation ol sont consignés les noms
des participants, leurs classes, les themes abordés. L’ animation du Point-
écoute est assurée par un ou des adultes volontaires, bénévoles, garants
du lieu, de la discipline et des contenus. Ce sont, pour une partie, des
membres de I’ équipe de prévention (infirmiére, conseiller principal d’ édu-
cation, quelques enseignants) mais aussi, en fonction des années, la
conseillére d' orientation-psychologue, |’ assistante sociale. Ces person-
nels ont bénéficié d’ une formation sur la « Prévention des conduites a
risques», complétée par une action de formation négociée portant sur
la «Gestion de la violence et des conflits dans les établissements sco-
laires».

Dans ce lieu privilégié pour aborder |es préoccupations quotidiennes de
nombreux éléves (demande d’information sur la sexualité, la contra-
ception ou sur I expression d’ un mal-étre, I’ incertitude face au devenir,
al’ orientation, difficulté relationnelle dans et hors I’ école...), I' adulte-
animateur se heurte parfois al’ expression de sentiments violents, qu'il faut
canaliser et apaiser. Parfois, face a une situation conflictuelle, il jouele
réle de médiateur. En ce qui concerne I’ échange d’informations, chague
adulte se doit de connaitre ses limites et d’ orienter au mieux I’ adoles-
cent vers la personne ressource la plus apte ale renseigner. De plus, le
Point-écoute est équipé de multiples brochures informatives, du logiciel
Saisje?, de bandes dessinées, de livres éducatifs.

Malgré tous ces points positifs, le principal écueil est qu'il est parfois
difficile de ne pas considérer ce lieu d' écoute convivial comme le foyer
des éléves. Le dialogue est quelquefois délicat a instaurer car certains
ont des difficultés a verbaliser leur probléme calmement ou al’ expri-
mer. Parfoisla gestion du groupe est périlleuse, car certains ont du mal
a adhérer au fonctionnement du lieu, ce qui peut entrainer des exclu-
sions. Bien que lafréquentation de ce lieu soit un succes, il est regrettable
gue tres peu d’ éléves de SEGPA s'y rendent (pas de créneaux horaires
dans leurs emplois du temps, peur de la prise de parole, timidité en pré-
sence des autres éléves du collége).

L’ accesy est libre, mais dans lamesure de la disponibilité des éléves et
de celle du ou des animateurs. C'est la que réside le frein le plus impor-
tant au bon fonctionnement de celieu. C'est ains qu’ a certains moments
le Point-écoute n’ a pu fonctionner qu’ en pointillés et N’ a pas pu répondre
complétement a ' attente des éléves. L’ adéquation entre les heures de
permanence des ééves et la disponibilité des volontaires est trés difficile
aréaliser, cependant |’ élaboration du prochain emploi du temps des
professeurs volontaires et des classes tiendra compte de ces données.
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En effet, I utilisation de |’ informati que a optimisé |es emplois du temps
des éléves en diminuant les « trous » entre les cours. La mise en place,
cette année, des heures de « Vie de I’ établissement » va peut-étre per-
mettre de résoudre en partie ce probleme: rien n’ empéche les éléves de
les employer pour se rendre au Point-écoute. Quant al’ arrivée des aides-
éducateurs, elle va peut-étre donner un second souffle al’action. En
effet, certains d entre eux, intéressés par le projet, commencent as'y
impliquer activement.

Profit collectif

Lesfilles fréquentent deux fois plus |e Point-écoute que les garcons: ont-
elles plus de problémes dans cette communauté dont plus de 60 % est
d’origine maghrébine? Ce sont plut6t les ééves reconnus en difficulté
ou arisque, par laViescolaire, qui sont assidus, maisil est important de
noter que les éléves de troisiéme qui n’ont pas d’ heures creuses dans
leurs emplois du temps participent malgré tout au Point-écoute dans des
proportions presque identiques aux autres. Cela tend a démontrer que
I’ existence du Point-écoute est un adjuvant bénéfique au bon déroule-
ment de la scolarité des éléves de I’ établissement. |1 peut permettre éga-
lement de désamorcer des situations conflictuelles entre éléves ou des
conflits de classe, d' exprimer un mal-étre ponctuel : on s’y exprime avec
conviction, parfois avec véhémence. Cela peut contribuer a canaliser une
certaine violence et éviter des passages a |’ acte. Pour les tuteurs, c'est
I’ occasion d' aborder les ééves différemment, de mieux appréhender leurs
difficultés autres que scolaires et d' avoir un contact privilégié avec eux.
C'est auss I’ occasion de travailler en équipe pluricatégorielle et d’ échan-
ger des informations importantes sur les éléves, sur les objectifs et les
démarches a mettre en cauvre pour que ce Point-écoute profite atous.



