DÉFAUTS DE PEINTURE

Niveau : première professionnelle.

Module : fluctuations d'une fréquence selon les échantillons, probabilités

Thématique : contrôler la qualité (vie économique et professionnelle).

Énoncé

Dans une usine automobile, on contrôle les défauts de peinture de type

« grains ponctuels sur le capot ». Lorsque le processus est sous contrôle, 

on a 20 % de ce type de défauts.

Lors du contrôle aléatoire de 50 véhicules, on observe 26 % de défauts

(13 sur 50). Faut-il s’inquiéter ?

Éléments de réponse

En supposant que la situation est sous contrôle, c’est-à-dire que la proportion de capots présentant ce défaut (minime) de peinture dans la production totale est  p = 0,20 , un échantillon aléatoire de 50 capots présentera une proportion de défauts comprise, dans plus de 95 % des cas, entre 0,20 – 
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, soit environ 6 % , et  0,20 + 
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, soit environ 34 %. Il n’y a donc pas lieu de considérer une observation de 26 % de défauts sur un échantillon de taille 50 comme « anormale ».

Ce type de contrôle de qualité a effectivement été pratiqué par un constructeur d’automobiles français. Il s’agissait de détecter une amélioration significative du procédé de peinture grâce à cet indicateur de défaut, quasiment invisible pour le client.
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