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A – Mise en situation 
 
L’entreprise pour laquelle vous travaillez doit installer un nouveau système téléphonique pour une 
entreprise cliente. L’installation comprend le changement de l’autocommutateur téléphonique, son 
raccordement au réseau téléphonique de l’opérateur, aux postes téléphoniques internes et au 
réseau informatique de l’entreprise. Dans un premier temps, pour prendre en main le nouveau 
matériel, vous êtes chargé de vérifier le bon fonctionnement du matériel reçu par l’installation et la 
configuration de l’autocommutateur avec deux postes téléphoniques internes.  

Synoptique de l’installation 

 
 
Cahier des charges : 

• Le réseau local Ethernet existant ne dispose pas de serveur DHCP ni de passerelle 
internet. 

• Le numéro de téléphone interne du Standard sera 1701. 

• Le numéro de téléphone interne du Secrétariat sera 1702. 

• Les deux postes téléphoniques doivent simplement pouvoir communiquer entre eux. 

• Pour cette phase de test, le système ne sera pas raccordé au réseau informatique et 
téléphonique de l’entreprise pour éviter toute perturbation de l’installation existante. 

 

Attention ! 
La première mise sous tension devra être réalisée sous le contrôle d’un professeur. 
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B – Préparation 
 

1) Identification des éléments du système 
Identifier les éléments suivants sur l’autocommutateur Obox : 
 

• Bouton marche/arrêt 

• Bouton Reset 

• Connecteur USB 

• Carte switch réseau local Ethernet 
(LAN) 

• Carte « entrée internet » (WAN) 

• Connecteurs lignes téléphoniques 
RTC analogiques internes 

• Connecteurs lignes téléphoniques 
RTC analogiques externes 
de l’opérateur téléphonique 

 
 

 
 

 

C – Installation 
 

2) Installation matérielle 

• Connecter les éléments du système hors tension suivant le cahier des charges. 

• Aucune connexion sur le réseau de l’établissement. 
 
3) Installation logicielle 

• Installer la dernière version du logiciel Obox Manager sur l’ordinateur de configuration 

 



 

Système téléphonique d’entreprise SIVOTEL 

T P 0  P r i s e  e n  m a i n  d u  s y s t è m e  
( O F  :  S I V O T E L - T P 0 )  

2011-11-21 3/9 

 

 

 
 
 
 

D – Configuration 
 

4) Accès à l’interface de configuration 

• Le matériel Obox étant par défaut configuré avec l’adresse 192.168.1.1, il convient 
d’attribuer à l’ordinateur de configuration une adresse IP fixe : 

� Adresse IP : 192.168.1.2 
� Masque de sous-réseau : 255.255.255.0 

Remarque : L’autocommutateur Obox contient également un serveur DHCP, activé par 
défaut. L’ordinateur peut donc aussi être configuré en adressage IP dynamique. 
 

• Lancer le logiciel Obox Manager 

 
 

• Saisir le mot de passe d’administrateur : 0607 
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5) Communication avec le matériel 

• Cliquer sur connecter   
puis indiquer l’adresse IP de l’autocommutateur Obox 
 

 
Obox doit apparaitre « connecté » 
 
 

6) Importation de la configuration actuelle 

• Cliquer sur « configuration téléphonique »    

 
 

• Dans la colonne « Gestion de configuration », cliquer sur « Importer du PABX »  

 
La configuration interne de l’autocommutateur (PABX) est ainsi chargée sur l’ordinateur 
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• Cliquer sur l’onglet  « installation »   

 
 

• Cliquer sur « matériel »  

 
On peut constater que le système a détecté la présence de : 

� La carte WAN (arrivée routeur accès internet) 
� La carte Switch 4 ports Ethernet PoE 
� La carte 4 lignes FXS (lignes internes) 
� La carte 2 lignes FXO pour le raccordement des lignes externes fournies par 

un opérateur téléphonique 
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7) Configuration des terminaux téléphoniques (postes internes) 

• Cliquer sur « Terminaux »   

 
Remarque: les terminaux internes ont chacun un numéro de téléphone attribué par 
défaut 401 à 404 correspondant respectivement aux connecteurs FXS 1, 2, 3 et 4. 
 

• Modifier le nom de chaque terminal utilisé : Standard et Secrétariat. 
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• Pour modifier le numéro interne des terminaux, cliquer sur l’onglet « Programmations 

avancées » puis sur « Plan de numérotation »  

 
 

• Modifier les numéros internes des terminaux utilisés : 
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8) Exportation de la nouvelle configuration 

 
• Vérifier que la communication est établie entre l’ordinateur et l’autocommutateur : 

 

 
 

• A partir de l’onglet « Gestion de Configuration », cliquer sur « Exporter sur le PABX »  
 

 
 
Remarque : la nouvelle configuration de l’autocommutateur est transférée dans sa 
mémoire interne 

 
9) Mise en service 

 

• Vérifier le bon fonctionnement des deux postes internes « Standard » et « Secrétariat » en 
émission et en réception. 
 

 
10) Livraison de l’installation 

 

• Prendre rendez-vous avec le client pour fixer l’heure exacte de livraison. 

• Réaliser l’étiquetage nécessaire sur les deux terminaux 

• Réaliser un annuaire téléphonique « modèle à compléter » pour l’entreprise contenant :  
� Les numéros des postes internes 
� Les numéros de service (messagerie, transfert d’appel …) 
� Les numéros d’urgences 

• Vérifier le bon fonctionnement de l’installation, dernier rangement, nettoyage … 

• Livraison au client : réaliser une démonstration du bon fonctionnement, une formation à 
l’utilisation de l’installation et remettre les documents utiles. 
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11) Remise en état du poste de travail 

• Remettre l’autocommutateur dans sa configuration d’origine 

 
• Remettre l’ordinateur dans sa configuration TCP/IP d’origine. 

• Déconnecter puis ranger le matériel. 


