Fiche synthèse

Algorigramme de Maintenance

Fiche Synthèse


Prendre en charge le produit



Annoncer le constat client




Mettre en service le produit




Vérifier les phases de fonctionnement




Faire le bilan des phases de fonctionnement




Analyser le schéma électrique




Annoncer les hypothèses de pannes




Mesurer les composants




Justifier la panne




Changer la pièce défectueuse




Réaliser les essais de fonctionnement



Fonctionnement correct ?




Faire les mesures de conformité




Rédiger la facture
Important : S’assurer que toutes les phases de fonctionnement sont correctes même celles qui fonctionnaient au départ.





Rédiger bon de prise en charge faisant apparaître :


Renseignements client, renseignements produit,


Etat produit, accessoires présents,


Date, signature client et technicien.





Pour quelle raison le client fait réparer son produit ?


Poser des questions complémentaires pour mettre en évidence une mauvaise utilisation éventuelle.


Attention : le client n’est pas technicien !





Adopter une procédure de mise en service qui permettra de vérifier les phases de fonctionnement.


Utiliser les sens : le toucher, l’ouïe, la vue.


Attention : phase de chauffage = Ampèremètre.





Annoncer les phases de fonctionnement du produit.


Donner la procédure de vérification pour chacune.


Annoncer les valeurs attendues.


Citer les valeurs obtenues.








Enumérer les phases de fonctionnement correctes,


Mettre en évidence les phases en défaut.





Encadrer en pointillé la zone du schéma électrique en défaut en lien avec les phases de fonctionnement incorrectes.


Attention : Les pannes multiples sont rares.








Annoncer, pour chaque élément présent dans la zone du schéma électrique encadrée, le défaut possible.





Donner la procédure de vérification de chaque élément contrôlé.


Annoncer les valeurs attendues.


Mesurer et donner les valeurs obtenues.








Justifier au vu des résultats obtenus, l’élément en défaut.


Justifier ensuite le dysfonctionnement du produit.





Vérifier la pièce neuve avant remontage.


Remonter le produit sans oubli : reconnexion des fils, présence de toutes les vis et au bon endroit.





Adopter la même procédure de mise en service qu’au début afin de vérifier les phases de fonctionnement.


Conclure sur l’état du produit.





Effectuer au minimum la mise à la terre de toutes les parties métalliques du produit.


Attention : Certains produits nécessitent des contrôles spécifiques.





Rédiger la facture en faisant apparaître :


Renseignements client, renseignements produit,


Pièces changées, travaux réalisés, prix HT, montant TVA, prix TTC, date, signature technicien.
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