Fiche synthèse

Algorigramme d’Installation

Fiche Synthèse



Préparer l’intervention



Planifier l’intervention



Analyser l’endroit choisi par le client




Préparer le produit



Réaliser l’installation du produit



Paramètrer le produit



Mettre en service le produit



Fonctionnement correct ?





Conseiller le client



Récuperer l’ancien produit




Rédiger la Facture
Important : S’assurer que le produit réalise correctement son programme.





L’appareil est neuf et emballé.


Identifier le type de produit puis prévoir dans le véhicule un minimum d’accessoires (cross de vidange, prise (2P+T), joints 20/27…)








Prendre contact avec le client afin d’établir RDV.


Récupérer adresse et numéro téléphone.





Vérifier la conformité de l’emplacement.


Vérifier la conformité du réseau électrique.


Vérifier la conformité des réseaux d’eau si besoin.








Déballer le produit sans le rayer.


Vérifier l’état général du produit.


Sortir notice utilisateur, autres documents et accessoires de l’intérieur.


Supprimer les éléments de transports (Brides, cales…) 


Voir Notice d’Installation








Effectuer le raccordement aux différents réseaux


Effectuer la mise à niveau du produit


Effectuer la mise en place de l’appareil 


Attention : Tenir compte de l’esthétique (alignement, encombrement des tuyaux et câbles…)





Les paramétrages sont différents suivant les produits.


Réglage de l’heure, de la langue, de la dureté de l’eau, de la conductivité de l’eau…


Voir Notice d’Installation





Choisir programme simple et court afin de constater les premières phases de fonctionnement.


Attention : l’idée n’est pas de vérifier si le produit est en défaut, durée maximale 4 à 5 minutes








L’Eco-participation facturée au client est là pour prendre en charge les anciens produits en vu du recyclage.














Expliquer au client le fonctionnement global du produit


afin qu’il puisse se l’approprier rapidement.


Important : 


La durée maximale 10 min


Allez à l’essentiel


Accompagner votre discours d’une démonstration





Rédiger la facture ou bon de livraison avec :


Renseignements client, renseignements produit,


Eco-participation, prix HT, montant TVA, prix TTC, date, signature technicien.
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