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	Dossiers étudiés
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Connaissances essentielles – Comportements développés

	Stage   

De serveuse

Restaurant :

Le Saint Georges

A Vivonne
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	Serveuse
	Champ(s) d’activité(s)
	Serveuse

	
	
	
	Description des activités principales
	Nettoyer la vaisselle, tables, chaises. Dresser une table. Servir les clients

	
	
	
	Capacité
	Compétences

	
	
	
	S’informer Communiquer
	Découvrir le monde du travail.

Découvrir un métier dans un restaurant (serveuse)

Prendre connaissance de la filière de formation.

Travailler et s’intégrer dans une équipe.

Lire et exploiter des documents techniques.

Observer, poser des questions.

Transmettre des informations.

Prendre des notes, réaliser des photos.

	
	
	
	Réaliser Participer
	Organiser son poste de travail.

Appliquer des règles hygiène et de sécurité.

Observer les employés.

Choisir le matériel adaptés pour réaliser une tâche 

Participer aux diverses tâches (Lavage de la vaisselle, nettoyage, rangement, servir les clients).

Avoir du goût dans son travail.

Travailler proprement.

Etre discrète et poli avec les clients


S3C : Connaissances et compétences du socle commun mobilisées au palier 3

	Compétences
	1. LA MAITRISE DE LA LANGUE FRANCAISE
	7. L’AUTONOMIE ET L’INITIATIVE
	7. L’AUTONOMIE ET L’INITIATIVE
	7. L’AUTONOMIE ET L’INITIATIVE

	Domaines 
	Dire
	Etre capable de mobiliser ses ressources intellectuelles et physiques dans diverses situations
	Etre acteur de son parcours de formation et d’orientation
	Se familiariser avec les métiers de secteurs et de niveaux de qualification 

	Connaissances abordées et indicateurs d’évaluation
	Adapter sa prise de parole à la situation de communication

· Parler, discuter avec ses interlocuteurs

· Répondre aux questions
	Etre autonome dans son travail

-   Rechercher et sélectionner des informations utiles dans son travail

-    Accomplir une tâche
	Connaître les parcours de formation

correspondant à ces métiers et les

possibilités de s’y intégrer

-Connaître les voix de formation, les diplômes dans le métier

     -Connaître les filières d’études
	Connaître l’organisation de l’entreprise et ses différentes fonctions

· Capable de décrire le métier

· Sait  décrire l’entreprise
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