Lancement de projet : Relation client - les questions à poser
Identification du client : 




question QUI ?

Lieu d’implantation et / ou sujet d’étude :


question QUOI ?

Caractéristiques de l’ouvrage et service rendu : 

question POUR QUOI ? et POURQUOI ?








question QUELLES DIMENSIONS ?
Délai de réalisation : 





question POUR QUAND ?

Matériaux travaillés :





question EN QUOI ?

Niveau de finition : 





question QUELLE QUALITE ?

Plan d’action, mise en ordre des tâches ‘’phases’’

questions COMMENT ?

Service général du collège Georges Clemenceau représenté par Madame BOISSINOT Gestionnaire





Fabriquer une rehausse des matériels informatiques utilisés dans le local du serveur de l’établissement  





L’ouvrage doit permettre de surélever les matériels afin de les protéger d’une éventuelle inondation - comme cela a déjà été les cas - due au dysfonctionnement de la climatisation nécessaire dans ce type de local   





L’espace capable est de 1520 x 600


NB : Le support utilisé doit tenir compte de la proximité de la porte (arrondir les angles)  





Prise en compte le mardi 13 à 10h30, la livraison de cette commande sera honorée au plus tard Lundi 19. Ceci correspond à 4h effective de travail. 





Support : Récupération d’un piétement métallique sous armoire de 1480 x 320 


Plateau : En 2 panneaux de particules, aggloméré stratifié blanc, d’épaisseur 17 mm  Voir fiche de débit)





Aucune ; si se n’est un ponçage des arêtes des panneaux après leurs découpes





Pour ce projet, de type PROJET ‘’FLASH’’, qui correspond à une réappropriation des méthodes et pratiques de travail avec notre professeur M. SATONY, le plan de tâches est proposé dans le document annexe à cette page, sous la forme d’une étude de la fabrication menée, cette fois, avec toute la classe.





Il nous appartiendra, pour les autres projets qui nous seront confiés, d’établir nous-mêmes ce plan d’action en mettant en application l’étude du planning de phases (Pl de Ph)








