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FICHE TELEPHONIQUE   METHODE CROC  

La méthode CROC permet la construction d’un outil de communication.  

La méthode CROC donne une véritable structure à un entretien téléphonique et fait gagner du temps. 

Signification Eléments 

C - Contact Saluer 

Se présenter : Prénom + Nom + Lycéen + Term Mercatique + LVV + Niort 

Demander l’interlocuteur désiré 

R - Raison de l’appel « Accrocher » l’interlocuteur en lui exposant la raison de l’appel 

O - Objet de l’appel Proposez un RDV (Proposer des dates) 

C - Prise de Congé Reformuler 

Remercier 

Saluer l’interlocuteur 

Tous vos appels téléphoniques devront être préparés. 

Il faudra utiliser cette méthode et une fiche pour chaque appel. 

 

 

FICHES D’APPELS DISPONIBLES SUR GOOGLE DRIVE 

 

 

 

 

 


