Fle [ my3idy [o]\i[elV]3] METHODE CROC

La méthode CROC permet la construction d’un outil de communication.

La méthode CROC donne une véritable structure a un entretien téléphonique et fait gagner du temps.

Signification

Eléments

C - Contact

Saluer

Demander 'interlocuteur désiré

Se présenter : Prénom + Nom + Lycéen + Term Mercatique + LVV + Niort

R - Raison de I'appel

« Accrocher » l'interlocuteur en lui exposant la raison de I'appel

O - Objet de I'appel

Proposez un RDV (Proposer des dates)

C - Prise de Congé

Reformuler
Remercier

Saluer l'interlocuteur

Tous vos appels téléphoniques devront étre préparés.

Il faudra utiliser cette méthode et une fiche pour chaque appel.

FICHES D’APPELS DISPONIBLES SUR GOOGLE DRIVE

.

- Passibilits de luisser un mesage ot autrss remarques ;

| 4 /]
=y FICHE D’APPEL TELEPHONIQUE FICHE D’APPEL TELEPHONIQUE
= - . o . -

IRl Prénom et Nom de Fémetteur : IRl Prénom et Nom de Fémetteur :

g :

Fll Date de Pappel : ! 201 ‘ Heure de F'appel H mn F3ll Date de Fappel: ! £ 20 ‘ Heure de Fappel H mn
Prénom et Nom du destinataire : Prénom et Nom du destinataire :

- ‘Organisation du destinataire : Organization du destinataire :

= o

2 . N =1

E Fonction du destinataire : E Fonction du destinataire :

Fl 1" Tel du destinataire : / / i / R " Tel du destinataire : ! i ! !
Adresse e-mail : @ Adresse e-mail : =)
Adresse postale [N°, Rue, CP, ville) Adresse postale (N°, Rue, CP, ville) :

Bonjour .- pourrais-je parker 3w WP .
¢ | §] Bemimur C -
3 Je suis . Lycéen/Lycéen en terminale mercatique au lycée de la H
enise Verte 3 Niort
_ | 12 vous appetie pour s s ansmaas
R|* R |2
H H
Serait-il possible de convenir d*un rende 2vous ? Sraso v o ot v e 5 80
= z
0| H
£ O3
cl2 clz
Je wous remercie - de miavgir accord€ un petit pru de votrs temps .
Bonne journée, Su revoir. (o ase s
Remargue (s) Remargue (s} :
- Men dispanible Srappelerle : au e - Mon dispanible i rappeler le ] auN*

- Possibilitd de laisser un message ot autres remarques :




