CAS CITERGAZ

QUESTIONNAIRE 1 : activité de production

Mission principale 


1. Quelle est la production ? Donnez des exemples de produits.

2. Comment la qualifierez-vous (série, lots, unités, projets…) ?

Partenaires 

Partenaires internes 

Partenaires externes
2. Quels sont les moyens de production ? 

3. Combien de personnes travaillent à la production ? 

4. Comment et quand travaillent-ils (journée, équipe  de jour, de nuit..., durée jour, semaine, mois) ? 

5. Quel niveau de qualification est exigé des personnels de production ? 

6. Quel est le mode de rémunération (horaire, mensuel, primes...) ?

7. Des fromations sont-elles organisées ?

8. Quels sont les autres services en liaison avec la production et comment sont ils concernés ?

9. Quelles relations la production entretient avec  le service approvisionnement ? 

10. Quelles relations la production entretient avec le service commercial ?

11. Avec quels partenaires extérieurs le service de production est-il en relation et pour quelles raisons ? Comment ont-ils été choisis ?

Type de flux 


1. Décrire l'ensemble du schéma de production ? (schéma)

2. Parmi les matières premières, quelles sont celles qui font l’objet d’un suivi en stock ? 

3. Comment se décide le réapprovisionnement ?

4. Comment s’effectuent les sorties de stocks ?

5. Un calcul de coûts de production est-il fait ? 

6. Quels sont  les éléments qui entrent dans le calcul d'un coût d'un produit  pour pouvoir établir son prix ?

Existe-t-il des procédures écrites du processus productif ?

Quels sont les documents qui traduisent le travail de production. 

Utilisez-vous des robots ? 

Enjeux de gestion 
A quelles principales difficultés ou contraintes devez vous faire face au service de production ?

De quelles informations avez vous besoin ?

Comment sont elles collectées et qui les met en œuvre ? Disposez-vous du haut débit ?

Quels contrôles mettez-vous en place pour le suivi de la production ?

Disposez-vous d'une démarche qualité (produit, délai, prix...) ?

Quelles évolutions prévoyez-vous dans votre profession ?

Autres « supports » : le dictionnaire, le manuel, et le professeur.

