	 Traitement commande  Stéphanie BIDOT    21 avril  
	Ressources SP
	Action PGI (les élèves peuvent indiquer les modules et menu du PGI concernés)
	Action com écrite
	Remarque sur procédure
+ proposition de modification

	
	Bon commande 
n° 20
Clt comptoir du soin
	Vérifier coordonnées : ajouter le nom et adresse mail du contact Lilas Lavaud, responsable achat
saisir ref BC (elles sont données sur chaque document, la structure des références données dans le contexte)  + date de livraison(+2 jours) + produits
	
	

	
	n° CC-2015/04/20/40
Clt OASIS

	Bascule prospect/client + vérifier les coordonnées
Fiche client : ajouter les modalités de règlements (30 jours par chèque) 
Saisir commande (ref + date de livraison+produits)
	 
	Ne pas mettre la remise de 5%  (procédure à la facturation ou BL) 
Attention, il faut repérer que les frais de port seront offerts pour cette commande.

	
	Mail Allard
commande en attente du client EURL DETENTE
	Bidot a effectué une commande J-1, le stock n’est pas suffisant pour les shampoings. La procédure indique qu’elle doit prendre contact avec le responsable des achats. Celui-ci lui répond et confirme la non disponibilité de certains produits.  
· Observer la pièce comptable (la commande) générée le 20/04/. Le client a demandé 22 produits. 
· Attention : Il y a un reliquat de 6. Ce reliquat s’affiche seulement si la préparation de livraison a été faite, sinon en mode consultation, les élèves ne peuvent pas visualiser en bas à gauche la quantité disponible en stock (cela n’est possible qu’en mode création et en modification). Le drapeau vert n’est pas opérationnel ( ???).
· Des droits ont été attribués à Bidot pour consulter l’état des stocks. Certains étudiants peuvent avoir repéré cette manipulation : ils/ elles sont donc EXPERT(E)S ! 
	Écrire un mail au client pour lui indiquer le reliquat et la date de livraison.

	Analyse de la procédure. 
Lors de la saisie des deux commandes précédentes, les élèves ont pu remarquer que BIDOT avait accès à l’état des stocks disponibles (en bas à gauche de la pièce commande). On peut donc remarquer qu’il est inutile d’envoyer un mail au responsable des achats, la base de données du PGI est mise à jour en temps réel. Mme BIDOT connaissait déjà la réponse sur le niveau des stocks MAIS pas les dates de livraisons car les fiches fournisseurs n’ont pas été renseignées. .

	
	Compte rendu visite
	Client EURL Relaxens : Mettre à jour la fiche client 
Saisir commande (ref + date de livraison+produits)
	
	Accorder remise mais sur préparation livraison


	
	
	Pharmacie St Roch : créer un nouveau prospect 
Ne pas exiger l’action suivante : il est possible que certains pensent à faire une commande échantillons afin de comptabiliser la sortie des stocks. 
	

	Ne pas l’exiger : Si les étudiants repèrent qu’il faut faire une sortie de stocks pour les échantillons, il faut également l’indiquer dans la fiche procédure  

	
	FAX
Clt Pharmacie MESSIDI
	Vérifier coordonnées / Ajouter contact du gérant
+ saisir commande
	
	

	
	Mail de Julie Praud
	Consulter les pièces comptables envoyées à ce client.
Pas d’action seulement réfléchir à la procédure.

	
	Modifier la procédure : ajouter à la fiche procédure de Mme BIDOT : vérifier la solvabilité des clients avant de saisir une commande 
Penseront-ils à contacter le DAF ? le client ? A bloquer les commandes ? La notion d’encours n’a pas été étudiée et le sera plus tard mais cité dans les ressources notionnelles 

	
	Retour BL client Essence Lotus
	Générer la facture à partir de la livraison faite le 15/04 
+ ajouter une réduction sur la ligne du produit (un rabais)
· ne pas indiquer de frais de port 
· possibilité de visualiser l’écriture. 
	[bookmark: _GoBack]
	Au niveau de la procédure, il est possible d’ajouter : envoi d’un mail au client (le client ne retourne pas les marchandises) pour lui indiquer la proposition commerciale
Les étudiant(e)s peuvent faire davantage de modifications en fonction de leurs connaissances : relation avec les avoirs.






	Préparation livraison 
Denis SUIRE
21 avril
	Ressources SP
	Action PGI (les élèves peuvent indiquer les modules et menu du PGI concernés)
	Action communication écrite et/ou réflexion sur procédure

	
	
Fiche procédure + Bloc note


	Consulter planning saisir date livraison 22/04/2015 
Deux préparations en attente 
Pour chaque commande/ analyser le stock à comparer avec le BC 
Si OK  valider  la pièce préparation de livraison 
Sinon faire les annotations nécessaires, modifier les qtés + valider 
Pour BIO-COP : commande du 20/04 complète, préparation livraison à générer
Pour EURL DETENTE : commande incomplète : saisir les qtés à livrer, les reliquats s’affichent + possibilité d’annoter les préparations de livraison + Valider préparation BL 
NB : les reliquats s’affichent désormais sur le Bon de commande.
	

	
	Mail Allard
	Valider préparation BL 
	



	Préparation livraison 
Denis SUIRE
22 avril
	Ressources SP
	Action PGI (les élèves peuvent indiquer les modules et menu du PGI concernés)
	Action communication écrite et/ou réflexion sur procédure

	
	
Fiche procédure + Bloc note
Mail Allard

	Consulter planning saisir date livraison 23/04/2015 
Les commandes passées le 21 par Mme Bidot s’affichent
Pour chaque commande/ analyser le stock à comparer avec le BC 
Si OK  valider  la pièce préparation de livraison 
Sinon faire les annotations nécessaires, modifier les qtés + valider 
Pas de problèmes particuliers.
Pour la commande MESSI, la préparation livraison doit être validée mais il faut indiquer pour le moment 15 en quantité et faire afficher le reliquat. Il est également nécessaire d’annoter la ligne pour informer Mme BIDOT 
	



	Bon  livraison 
Stéphanie Bidot
23 avril
	Ressources SP
	Action PGI (les élèves peuvent indiquer les modules et menu du PGI concernés)
	Action communication écrite et/ou réflexion sur procédure

	
	Fiche procédure 
	A partir des préparations de livraison générer les BL  après comparaison entre BC/BL  et ses notes sur les commandes clients 
· Ajouter une remise à chaque produit 5% (colonne remise) pour Oasis (nouveau client) et Relaxens (5%) 
· Ajouter les frais de port (voir conditions générales de ventes) sauf pour Oasis (offert nouveau client)
· 1 reliquat sur une cde : EURL détente
· 1 BL en attente (celui MESSI) produits abimés fabrication terminés le lendemain 
	



	Facturation
Stéphanie Bidot
27 avril
	Ressources SP
	Action PGI (les élèves peuvent indiquer les modules et menu du PGI concernés)
	Action communication écrite et/ou réflexion sur procédure

	
	Fiche procédure 
	· Générer les factures sur les BL validés (pas de problème)
	



