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	De
	service_achats-comptoirdusoin@laposte.net

	A
	Service_commercial@alinature.fr

	Le 
	20/04/2015

	cc
	

	Objet
	Commande mai 2015

	P.J
	CC 2015-04/20/003

	Bonjour, 
Je viens de consulter votre catalogue interactif en ligne afin d’effectuer ma commande pour le mois de mai 2015. Vous trouverez en pièce jointe le bon de commande téléchargé sur votre site.
Merci de me livrer rapidement.
Cordialement.
Lilas Lavaud
Responsable des achats
Comptoir du Soin


	De
	service_achats-Oasis_des_sens@laposte.net

	A
	Service_commercial@alinature.fr

	Le 
	20/04/2015

	cc
	

	Objet
	Commande mai 2015

	P.J
	CC 2015-04/20/040

	Bonjour, 
Le 13 avril vous êtes venu présenter des échantillons de vos produits.  Ces produits ont été testés auprès de notre clientèle et ont donné entière satisfaction.   J’ai  consulté votre catalogue en ligne et passé une commande sur les produits de la gamme Bien être et Cosmétique.
Pourriez-vous me faire parvenir cette commande rapidement  aux conditions commerciales prévues lors de votre visite de prospection ? 
Merci. 
Valentin DEMION
Gérant Oasis des Sens




	De
	service_achats-allard@alinature.fr

	A
	Service_commercial@alinature.fr

	Le 
	20/04/2015

	cc
	

	Objet
	Re : dispo commande de  CC2015-04/20/002

	P.J
	

	Stéphanie, 
Tu me demandes de te confirmer les disponibilités du produit CESCA2226 (Shampoing) pour la commande n° CC-2015-04/20/002 de l’EURL Détente.  Je te confirme les données de la base du PGI, il reste en effet 16 produits.  Ce fournisseur nous livre tous les mois. Tu peux informer le client que la prochaine livraison est prévue pour le 10 mai. 
Bonne journée 
Bruno ALLARD.
Responsable des achats
Comptoir du Soin
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Télécopie 
Expéditeur
 : Pharmacie 
MESSIDI
 57 boulevard Anatole France
86 000 Poitiers
Destinataire
 : 
Bidot
 Stéphanie
  Société 
Alinature
 – Saint Jean de Thouars
Télécopie
 : 05.49.58.74.20
Téléphone
 : 05.49.58.74.23
Date
 : 21 avril 2015 
Objet
 : commande 
Commentaires
 : 
Je souhaite passer commande des articles suivants :                    
10 Crème Macadamia 30ml
10 Tisanes Bikini 30g
  8 Huile précieuse 50 ml
20 Huile bonne nuit 15 ml 
25 Ali multivitaminé – 90 capsules
5 
bio 
draineur
 120 capsules 
8 
Savon
 Calendula bio 3*150g
 
Merci
Salutations, 
Phi
lippe 
Hébert
 - 
Gérant
. 
) (
Compte rendu de visite
 du 
Lundi 20 avril
 
9h 20
 - 
Visite d’ EURL 
Relax
e
n
s
 / Institut de soins 
Mail 
: 
contact@
relax
e
n
s
-cognac
Gérant :
 
Perrochon
 Marie
Commande 
: 
20 Huile  3 
Majeur
e
s 15 ml 
20 Huile sereine 50 ml
23 diffuseurs Ali 
Aroma
 
 4 
Acti
-svelte 500ml
28 masques de beauté 50 ml
Note : 
Marie 
Perrochon
 , nouvelle gérante :  
penser à modifier contact
suite cession activité Pierre 
Geay
  : 
Accorder une 
réduction de bienvenue 5%
sur  cette commande
11h 00
- Visite Pharmacie Saint Roch  
client prospect  à suivre
10, place de la Liberté
16100 Cognac
Mail : contact@pharmacie-
roch
-cognac 
tel : 06/05/78/96/52
Gérant : Olivier SPORT
Note 
: échantillons
 de la gamme cosmétique déposés - : 
3
 huiles Précieuse s50 ml + 
2
 shampoing 2 en 1 revitalisant 200 ml + 
2
 
Anacardier –crème douche 200ml
)
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	De
	service_compta-praud@alinature.fr

	A
	Service_commercial@alinature.fr

	Le 
	21/04/2015

	cc
	service-compta-breton@alinature.fr

	Objet
	Impayé client ARHNAGH

	P.J
	

	Stéphanie, 
Je viens de contrôler l’enregistrement de la facture n° n°2015-04/15/002 du client ARHNAGH. Il me semble important de te rappeler que ce client n’a pas réglé les factures précédentes et apparait donc sur la liste des impayés que Xavier Breton t’envoie chaque mois.  
Bonne journée à toi.
Julie PRAUD
Assistant comptable
Comptoir du Soin
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Pièce jointe du mail du client : Retour 
BL
 par mail 
)	

 (
4 rue Haute 
Casserie
44 000 Nantes
)[image: http://objectifvdi.com/wp-content/uploads/2015/01/BRINDILLES.jpg] (
  
Alinature
Le partenaire de votre bien être
)[image: C:\Users\Laurent\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Nouvelle image.bmp]
 (
5 flacons de 
Derma
 Svelte ont été abimés pendant le transport.
Mme PASQUIER
Gérante
)
 (
Le client a gardé les marchandises 
Accorder un rabais de 
10% sur le produit 
concerné 
et ne pas facturer les frais de transport qui avaient été oubliés sur le 
BL
.  
)
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Alinature : le partenaire de votre bien étre. Page 1

Livraison client n° 3
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