
Schéma Processus traitements des commandes – clients professionnels 
Le diagramme événement/résultat met en évidence les activités réalisées et les conditions de réalisation de l’activité. Elle visualise les personnes et les actions réalisées. 
Symboles utilisés : 
· Chaque colonne contient les activités réalisées par un type d’acteur 
· Evénements initiaux :          c'est-à-dire quelque chose qui se produit et qui appelle une réaction de la part de l’organisation ou/et qui est produit par elle 
· Actions :                    =  les activités déclenchées par des événements dans certaines conditions 
· Conditions préalables à l’action :                 les règles de synchronisation Et / OU sont placées au dessus. 
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