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Utilisation d’un réseau pédagogique
Méthode générale de dépannage

Statistiquement sur un réseau, 70 % des pannes proviennent du câblage et des connexions physiques.

· Matériel

· Vérifiez que le câble réseau est branché

· Vérifiez que la diode verte est allumée derrière la carte réseau

· Logiciel

· Essayez de vous connecter avec votre propre nom d’utilisateur 

	Problème rencontré
	Causes possibles
	Points à vérifier

	L’imprimante réseau ne fonctionne pas sur un poste 


	L’élève n’est pas connecté

Le serveur d’impression n’est pas allumé ou dysfonctionne.

	Le serveur d’impression et l’imprimante sont-ils branchés convenablement ?

Essayez de vous connecter avec votre nom d’utilisateur.



	Un élève ne se connecte pas sur son compte
	Le contrôleur de domaine n’est pas accessible

L’élève se trompe dans son nom de connexion / mot de passe
	Lisez bien le message d’erreur !

Essayez de vous connecter avec votre nom d’utilisateur.



	Une salle n’a pas accès à internet
	Le routeur a un problème…

Le commutateur de la salle est éteint / mal branché
	Les autres salles ont-elles accès à internet ?

Le commutateur de la salle est-il alimenté ?

	Les lecteurs réseau n’apparaissent pas dans le poste de travail
	L’élève n’est pas connecté 

Le contrôleur de domaine a un problème…
	Avez-vous accès à l’internet ?

Essayez de vous connecter avec votre nom d’utilisateur.




Trucs et astuces

Créer des raccourcis vers des ordinateurs « particuliers »

· Clic droit sur voisinage réseau

· Rechercher un ordinateur

· Glisser / déposer l’icône sur le bureau

Créer un lecteur réseau supplémentaire

· Clic droit sur la ressource cible 

· Connecter un lecteur réseau

· Nommer ce lecteur par une lettre

Utiliser le voisinage réseau

· Partez du principe suivant : ce n’est pas parce que je vois apparaître un ordinateur qu’il est effectivement accessible et inversement ! Si vous ne voyez pas apparaître l’ordinateur cible, faîtes une recherche manuelle.

· Par défaut, le voisinage réseau affiche tous les ordinateurs appartenant au même groupe de travail que le vôtre.

Domaine / Groupe de travail

· Un domaine est un ensemble d’ordinateurs qui sont des clients d’un serveur appelé contrôleur de domaine et dont le rôle premier est d’authentifier les utilisateurs / matériels par l’utilisation d’un nom d’utilisateur et d’un mot de passe.

· Un groupe de travail est un ensemble d’ordinateurs qui sont amenés à travailler ensemble pour des raisons géographiques (ex : CDI, S123, S114…) ou des raisons organisationnelles (administration). 

Travaux pratiques

1) Création des utilisateurs / groupes (Utilisation de la console Utilisateurs et ordinateurs Active Directory)
· Vous devez créer 2 groupes et 6 utilisateurs (3 élèves et 3 professeurs)

	Nom
	Prénom
	Login
	Groupe

	BREL
	Jacques
	brelj
	Profs

	BRASSENS
	Georges
	brasg
	Profs

	PIAF
	Edith
	piafe
	Profs

	JUGNOT
	Gérard
	jugng
	Eleves

	MIOU
	Miou
	mioum
	Eleves

	DENEUVE
	Catherine
	denec
	Eleves


2) Création de répertoires partagés
· Ressources élèves (les professeurs ont les droits de modification et les élèves le droit de lecture)

· Ressource professeurs (les professeurs ont seuls le droit de modification)

· Projet STG (les professeurs peuvent lire mais seuls Brassens, Jugnot et Deneuve ont le droit de modifier)

· Remise devoir (les élèves ont le droit d’écrire mais pas de lire !) Les professeurs ont le droit de modifier.

· Tests

3) Cas pratiques

Cas pratique No 1. Vous allez chercher un document sur internet et vous le mettez à la disposition de vos élèves. (ex : le référentiel de la section STG !)

· Connectez-vous sur le site concerné

· Téléchargez les documents dans le répertoire réseau adéquat

· Vérifiez que l’élève peut les lire (mais pas les modifier !)

Placez de plus un fichier Word à destination des élèves que vous appellerez modeleword.doc
Cas pratique No 2. Vous demandez à vos élèves d’ouvrir le document précédent, de le modifier selon vos directives et de l’enregistrer sous leur nom (ex : jugnot.doc), dans le répertoire Remise devoirs
· A partir du compte eleve, créez un document sous Word et enregistrez-le dans le répertoire adéquat et vérifiez que vous y accédez en tant que prof. 

Cas pratique No 3. Vous voulez permettre à vos élèves de consulter des fichiers sur un CD que vous fournissez sur un poste de la salle.

· Partagez votre lecteur de CD local (clic droit sur la lettre du lecteur puis partager…) 

· A partir du compte eleve, créez un raccourci sur le bureau (et/ou un lecteur réseau sur le poste de travail), qui pointe vers le lecteur partagé. 

Cas pratique No 4. Vous voulez installer une imprimante réseau. 

· Cherchez le serveur d’impression qui gère les imprimantes (clic droit sur favoris réseau puis rechercher un ordinateur).
·  Double cliquez sur l’imprimante choisie et installez le pilote. 
Cas pratique No 5. A vous de proposer… ! 
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