PAGE  
3/3
Document Professeur


Proposition de corrigé
Etape 1: Qu’est-ce que le marketing sensoriel ? 

1) Le marketing sensoriel : ensemble de techniques commerciales qui utilisent nos 5 sens. (dans le conditionnement, la forme du produit, le nom, le point de vente, les offres commerciales, la communication,…)

Objectifs : faire acheter le produit, transformer plus vite la visite en achat,…

Attention à la manipulation (dont il est question dans le document 1) et montrer l’intérêt de savoir décrypter les messages commerciaux.

Introduire les notions ci-dessous (source CR COM) :
	NOTIONS À CONSTUIRE AVEC LES ELEVES


	1 – Les différentes informations détectées par les sens

La vue

La lumière, les couleurs, les formes, les mouvements…

L’ouie

L’intensité, la fréquence, la tonalité… d’un son.

Le toucher

La texture, la pression…

Le goût

L’acidité, l’amertume, …d’une substance

L’odorat

La fragrance, les odeurs…



	2 – La notion de sensation

Les sensations permettent à l’individu de capter les informations provenant de l’environnement de façon à lui donner une idée de la situation. Elles s’appuient sur cinq sens : la vue, l’ouie, le toucher, le goût, l’odorat. Elles sont décodées par le cerveau.

	3 – Exploitation polysensorielle
Au niveau des organisations, on exploite depuis longtemps les sensations (principalement la vue et l’ouie). Ce qui est maintenant original, c’est que cette exploitation est polysensorielle (on stimule plusieurs sens en même temps) de façon à faire vivre au client une expérience qui le marquera.


2) Le cas de l’entreprise « Nature et Découvertes »

	Sens stimulés
	Actions mises en place

	L’odorat
	Diffusion de parfum de cèdre à l’extérieur du magasin, puis depuis 2000 d’encens différents suivant les saisons.

Montrer la volonté de l’entreprise de véhiculer une image identitaire, la même partout.

	L’ouie
	Bruit de l’eau et musique d’ambiance

	La vue 
	Amoncellement de produits originaux et très nombreux (« caverne d’Ali Baba »)

Décor en bois et façade en pierre (Matériaux nobles et naturels)

	Le toucher
	Mise à disposition de tous les articles

	Le goût
	tisane offerte non commercialisée 





    
( Exploitation polysensorielle

3) La justification de cette démarche commerciale 

- Entreprise proche de la nature 

-Volonté de véhiculer une certaine image, la même partout (idée de « reconnexion »)

- Adéquation entre le concept du magasin et son nom

-Volonté d’innovation, de se démarquer des autres points de vente et d’être unique.

Etape 2 : Des exemples de marketing sensoriel 
1-2-3) 


Analyse de « Ma ligne Vapeur » (source CRCOM)
	Que représente ce visuel ?  
	Il représente un produit alimentaire. On peut y voir une marque : ma ligne vapeur, un mode de cuisson : au micro-ondes.

Les couleurs présentes sont gaies (vert, orange principalement). On devine grâce à une traînée blanche un dégagement de vapeur.



	Quels sens, ce produit sollicite-t-il ?


	Plusieurs sens sont sollicités : 

· la vue

· le goût,

· l’ouie,

· l’odorat.



	Quelles informations illustrent cette sollicitation des sens ?


	· La vue est sollicitée par le conditionnement, les couleurs, les visuels, les informations écrites.

· Le goût est stimulé par la nature du produit, les épices présentes ainsi que l’huile d’olive.

· L’ouie est sollicitée par le sifflet qu’émet le produit lorsqu’il est prêt.

· L’odorat est stimulé par le dégagement de vapeur.




(La notion d’universalité des sensations

Tout individu voit les couleurs de la même façon, sent les odeurs de façon identique, identifie le goût de façon similaire (l’amertume n’a rien à voir avec le goût sucré..), le toucher du velours n’a rien à voir avec le côté rugueux du bois….
(Exploitation polysensorielle
4) À corriger en classe après une présentation orale ou une « exposition »  des   
différentes recherches effectuées par les élèves.


Réflexion collective  sur la méthodologie de  recherche utilisée par les élèves.
