Dossier Professeur


Jeu Facteur Academy
Quelques pistes de réflexion pour le professeur
Thème 1 : De l’individu à l’acteur
Comment l’individu devient-il acteur dans une organisation ?
Lundi : 
1. Avez-vous su gérer votre temps ? Si oui, pourquoi ? Si non, pourquoi ?
Exemple : Être à l’heure au premier jour de formation. J’ai pu me laver, m’habiller et déjeuner dans le temps imparti. Je n’ai pas oublié mon carnet de liaison. Accepter toute proposition cohérente.

2. De quel outil de gestion du temps disposez-vous ? Comment cet outil est-il construit ? Sur quel support ? Connaissez-vous d’autres outils de gestion du temps ? Si oui, lequel ou lesquels ?
L’outil de gestion du temps est un planning. Il est construit sous forme d’un tableau Jour (Abscisse) et heures (ordonnée). Le support est papier et affiché au mur. Il existe d’autres outils de gestion du temps notamment sur support informatique tels qu’un tableau réalisé à l’aide d’un logiciel de traitement de texte, l’agenda électronique partagé, le diagramme de Gantt… 

3. Quelles règles avez-vous respectées lors de cette première journée de formation ?
Les règles sont :
· Hygiène,

· Maquillage un peu,

· Cheveux attachés pour voir le visage,

· Une tenue professionnelle,

· Prendre un petit déjeuner,

· Avoir son matériel (carnet de liaison).

4. Illustrer par quelques exemples votre comportement.
Regarder le planning, prendre des notes, participer en cours. Regarder le programme pour demain (lundi soir).

5. Quels sont vos traits de personnalité ?
Accepter toute proposition cohérente de l’élève autour de la classification suivante :
· introverti/extraverti,
· autonome/dépendant,

· logique/affectif,

· stable/instable.
6. Vos traits de personnalité correspondent-ils à ceux nécessaires à ce métier ? Justifiez votre réponse.

Les traits de personnalité correspondant le plus au métier devront être :
· extraverti,

· autonome,

· logique,

· et stable.

7. Au cours de cette journée, retrouvez :

· vos différents statuts,

· vos différents rôles selon le statut.
Exemple non exhaustif

	N°
	Situations
	Statut
	Rôle

	1
	Le lundi matin
	Apprenti
	Elève de la Poste

	2
	Le lundi soir lors du jeu vidéo
	Joueur
	L’activité proposée par le jeu permettra à l’élève d’agir.


8. Citez quelques stéréotypes relatifs au métier de facteur ?

Accepter toute proposition cohérente. Quelques exemples : « le métier est cool ». « Pas besoin de diplôme pour distribuer le courrier ». « Tout le monde peut faire ce métier ». « Ce métier va disparaître avec Internet». « C’est un métier pour femme ! ». « Ce sont des fonctionnaires donc des fainéants ».
9. Retrouvez les valeurs de la Poste à travers sa culture d’entreprise. Vous disposez dans le jeu du lien hypertexte le groupe.

· responsable,
· des valeurs humaines : accessibilité, considération, esprit de service, proximité, équité et ouverture,
· une performance responsable,

· l’égalité des chances,
· la solidarité (logements, vacances, loisirs),
· Des acteurs engagés : l’intégration du handicap, le label égalité, le label Diversité, l’emploi des seniors, le recrutement en zone sensible,

· Des actions de partenariats.

10. Quels sont les autres éléments de sa culture d’entreprise perceptibles à travers le jeu. Vous pouvez à nouveau vous aider de la référence documentaire mentionnée à la question précédente.

Quelques pistes de réponses :

· La formation,

· La promotion interne,
· Le partage de la réussite,

· les six valeurs de la poste : l’ouverture, la considération, l’équité, l’accessibilité, la proximité, le sens du service,

· La volonté d’améliorer les conditions de travail (stress, incivilités), 

· La recherche de la qualité et de la satisfaction du client,

11. Quelle image souhaitez-vous transmettre à la Poste pour y être embauché définitivement ?

Accepter toute proposition cohérente. L’image à transmettre à la poste par l’élève :
· sérieuse,

· motivée,

· impliquée,

· rigoureuse,

· disponible,

· organisée.
12. Qualifiez vos relations 

· le lundi après-midi lors de la formation : relation formelle,
· le lundi soir lors de la consultation de votre ordinateur et l’envoi d’un mail à une amie : relation informelle.

Mardi : 

13. Avez-vous suivi une méthode pour votre travail ? Si oui, laquelle ? Pourquoi ?

Oui. Voici la méthode : trier le courrier par rue (méthode géographique et numérique). Justification : pour gagner du temps et être efficace et efficient dans le travail de facteur. 
Justification : extrait du jeu « Les tournées de facteur sont organisées par numéro. Chaque facteur a un numéro de tournée. A chaque tournée correspond une liste de rues. En haut du casier on peut voir  un numéro de tournée correspondant à la lettre à trier ».

14. À quel groupe appartenez-vous le mardi ? S’agit-il du même groupe que le vendredi ? Avez‑vous un groupe de référence au cours de ces journées ?
Le mardi : j’appartiens au groupe des facteurs. Le vendredi, j’intègre à nouveau le groupe des étudiants. Le mardi j’ai comme groupe de référence les facteurs titulaires et le vendredi les professeurs.

L’activité humaine constitue-t-elle une charge ou une ressource pour l’organisation ?
15. Recherchez les éléments du salaire d’un apprenti. De quels éléments le coût du travail est-il constitué pour la Poste ?
Élément de réponse : L’élève doit intégrer au montant du salaire versé par la Poste les charges sociales.
16. Qu’apportez-vous à la Poste en contrepartie ? Quel document formalise l’ensemble de ces informations ?
La contrepartie du salaire est le travail fourni par l’apprenti formalisé à l’aide du contrat de travail.
17. Quelle est votre qualification en qualité d’apprenti ? De quelles compétences disposez‑vous ?

La qualification préparée est : CAP « Dosc » Distribution objet et Services Clientèle.
Les compétences :

· être méthodique,

· savoir gérer son temps,

· faire preuve de discrétion (confidentialité du courrier),

· être curieux (suivre l’évolution du métier),

· faire preuve de courtoisie,

· transmettre des informations en temps utile (proposition à la fleuriste du timbre personnalisé)
18. Quel(s) (sont) est l’intérêt (les intérêts) pour La Poste de recruter des apprentis ?
Les intérêts :
· coût salarial moins élevé,

· former le personnel selon ses attentes,

· fidéliser les employés.

19. Êtes-vous une charge ? une ressource ? Justifiez votre réponse.
Accepter toute proposition cohérente. Les deux aspects sont à évoquer et à justifier. Aucune réponse type n’est attendue. L’élève doit être capable d’argumenter et de conclure.
Thème 2 Information et intelligence collective


En quoi les technologies transforment-elles l’information en ressource ?
20. Retrouvez une donnée, une information et une connaissance à travers le bulletin de paie de l’apprenti.
Un exemple parmi tant d’autres !

	Donnée
	Information
	Connaissance

	15
	15 boulevard Anatole France
	Adresse de l’apprenti


Thème 3 : Gestion et Création de valeur

Une association, une organisation publique, une entreprise peuvent-elles être gérées de façon identique ?
Caractérisez l’organisation

21. Quel est l’objet social de la Poste ?
L’objet social est de remplir une mission de service public.
22. La Poste offre des services ? des biens ? marchands non marchands ?

La Poste offre des biens et des services non marchands.
23. Quel est le statut juridique de la Poste ?

Le statut juridique : La Poste SA depuis 2010
24. Etes-vous clients et/ou des usagers de la Poste ? Pourquoi ?
Il s’agit d’usagers car La Poste assure une mission de service public.

Thème 5 : Temps et risque

La prise en compte du temps modifie-t-elle la décision ?
Vous décidez de poser votre candidature à La Poste. 
25. Cette décision comporte-t-elle des risques ? Si oui lesquels ? 
Oui. Accepter toute proposition cohérente. Voici quelques exemples :

Les risques :
· ne pas correspondre au profil recherché et ne pas être embauché,

· ne pas adhérer à la culture d’entreprise,

· ne pas être capable de progresser au sein de l’organisation,

· pas assez de temps pour préparer l’entretien car survenue d’un empêchement dans votre vie personnelle, 

· votre candidature n’est pas retenue,

· …
26. Quel(s) aléas êtes-vous susceptible de rencontrer ? 
Accepter toute proposition cohérente. Voici quelques exemples : Les aléas :
· La Poste recrute moins au vue de la conjoncture économique,

· les possibilités d’avancement à l’interne sont moins nombreuses que celles prévues,

· le jour de l’entretien l’élève arrive en retard en raison d’une grève des bus,
· …
Conclusion du jeu

Thème 4 : Évaluation et performance

Qu’est-ce qu’une organisation performante ?
1. Votre performance
Avez-vous été efficace ? Justifiez votre réponse.

Accepter toute réponse pertinente.
Avez-vous été efficient ? Justifiez votre réponse.

Accepter toute réponse pertinente.

Etes-vous performant ? Justifiez votre réponse.
Faire attention ici à ce que l’élève fasse le lien entre les deux notions précédentes.
2. Votre avenir
Souhaiteriez-vous travaillez à la Poste ? Justifiez votre réponse. Dans l’une ou l’autre des hypothèses, choisissez un poste à occuper au sein de cette organisation. Quelles études permettraient d’y parvenir ?

Accepter toute proposition cohérente. Une attention toute particulière à la structure du document et à la syntaxe est à porter.
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